Miinevver Ozturk

Eskisehir Anadolu Lisesinden mezun olduktan sonra Anadolu Universitesinde Endustri
Miihendisligi egitimi alan Minevver Oztiirk, béliimi ikincilikle tamamladi ve Enduistri Miihendisligi
alaninda Yiksek Lisans yaparken bir yandan da Eskisehir ikmal Bakim Merkezi'nde Enduistri
Muahendisi olarak calisti.

1987-2005 yillari arasinda Eczacibasi Vitra'da sirasiyla, Planlama Mihendisi, Planlama Yoneticisi,
Amerika ve ingiltere ofislerinden sorumlu Musteri iligkileri Yéneticisi ve paralelinde CRM uyarlama
yoneticisi olarak galisti.

Planlama yéneticiligi sirasinda Siparis yonetimi, Uriin Tasarim Planlama, SAP — PP, SD modiild,
Vitra kod yapisi yenileme proje yoneticisi olarak ¢alisti. Bu surecgte “Toplam Kalite Yonlendirme
Komitesi” Uyeligini strdirdi. 1999, VitraKalder Ulusal Kalite Odili galismalarinda ‘Musteri
Memnuniyeti‘ calisma grubu yéneticisi idi ve 2000, Vitra EFQM Basgari Odlii galismalarinda,
basdenetciden bireysel 6vgu aldi. Ayrica 2000 yilinda Makina-Mihendis dergisinde Toplam Kalite
Yonetimi hakkinda makalesi yayinlandi.

Misteri lliskileri Yoneticiligi sirasinda da, B2B proje ydneticisi, Katalog - web sitesi - CRM
entegrasyonu, urin gami dizenleme Vitra USA SAP altyapi kurulumu, Fuar planlama, yan
malzeme ve ambalaj standartlastirmasi, Griin gelistirme karar sureglerinin iyilestiriimesi ve CRM
altyapisinin kurulmasi galismalarini yénetti. 2003 Ocak-Temmuz arasinda Eczacibasi Yapi Grubu
Konsolidasyon projesi gergevesinde Vitra CRM proje yoneticiligi yapti.

2005 yilindan bu yana danismanlik yapan Oztirk gesitli sektdrlerden sirketlerde, siire¢ yonetimi,
stratejik planlama, projelerle yénetim, problem ¢ézme teknikleri ve problem ¢ézmede iletisim, CRM,
kurumsal performans yonetimi ve bilgi yonetimi egitimleri verdi. Yénetim danismani olarak da, is
sUrecleri analizi ve slreg tasarimi, stratejik planlama, kurumsal karne uyarlamasi, kurumsal karne
bilgi altyapisinin kurulmasi, CRM altyapisini hazirlama, sirket raporlamalari galismalari yapti. Bu
surecte ‘freelence danigsman’ olarak; otomotiv, aliminyum ve tekstil sektériinde faaliyet gésteren
Yesilova Holding’e bagl sirketlerde, ilag sektoriinde faaliyet gosteren Sanovel sirketinde, asansoér
Uretim ve bakim sektérinde faaliyet gésteren Omak-Omsan sirketlerinde, yazilim sektériinde
faaliyet gosteren Milsoft sirketinde, kimya sektorinde faaliyet gésteren Organik Kimya sirketinde,
tekstil sektdriinde faaliyet gosteren Bekaert Tekstil'de, Azerbeycan’da distribitér Atropatena
sirketinde, stratejik planlama, sureg iyilestirme, is degerleme ve kurumsal performans konularinda
yénetim danismanhgi yapmistir. D&D DANISMANLIK adina da proje lideri olarak; Otomotiv ve Yapi
sektoriinde faaliyet gosteren AKTAS Holding sirketlerinde, Stratejik planlama ve stratejik yonetim
sistemi kurulumu, kurumsal performans yapilandirma, degisim yonetimi, sireg iyilestirme (BPR),
ve sureglerle yonetim sistemi kurulumunu gergeklestirmistir.

Adalar Belediyesi’nin stratejik planini hazirlamig, halk anketini gergeklestirmis, kurum kultGri
taramasi yapmis, performans sistemini kurmustur.

Tekstil alaninda faaliyet gosteren AKTEKS Tekstil'in de analizlerini gergeklestirmis ve analizin
gerektirdigi calismalari planlama agsamasindadir.

GOSB Yoénetim Merkezi'nde gbrev tanimlarinin glincellenmesi ve sureglerle iliskilendirilmesi, iki
kritik stirecin iyilestirme galismalarini gergeklestirmistir.

Otomotiv yan sanayi sirketlerinden TKG Otomotiviin Ucret sistemi ve ERP segim sireci
danismanligi gergeklestirmistir.

Volt Motor sirketinin goérev tanimlari ve is degerlendirme ve Ucret sisteminin kurulmasi

Toyota Turkiye kritik tedarikgileri icin kurumsallasma ve kurumsal ydnetim sisteminin dlgimune
iliskin sistem gelistirme

Rosler —.Kromas makine Uretim sirketinde sure¢ odakli yonetim sistemi kurma

Ayrica 2008 yili basindan beri ISO 9001:2000 bas tetkikgi egitimi ve sonrasinda istanbul Makina
Muahendisleri Odasi’'ndan 'Stratejik Planlama Yetki Belgesi' aldi. Bu gergevede 17 Subat 2009'da
Marmara Belediyeler Birligi Stratejik Planlama Panelinde 'Ozel Sektér Stratejik Plan ve Performans
Programi Yaklasiminin Yerel Yoénetimlerle Paylasiimasi' konusunda bir bildiri sundu. Miinevver
Oztirk halen MESS Egitim Vakf’'nda da “Kurumsal Performans”, “Balanced Scorecard” ve
“Siireglerle Yénetim” egitmenidir ve Anadolu Universitesi’'nde “isletmelerde Siire¢ Yénetimi” dersi
vermektedir. D&D DANISMANLIK-EGITIM’in kurucusu ve sirket yoneticisidir.



