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Otomotiv Sektörü Tedarik Zinciri Yapısı

Tedarik Zinciri Risk Yönetimi

Artan Riskler & Risk Yönetim Yaklaşımları

� Siber Riskler

� İş Sürekliliği & Kriz Yönetimi
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Marsh Çözümleri

Marine

� Tekne ve makine 
teçhizat

� Marine sorumluluk
� Koruma ve tazminat

� Marine kargo

Havacılık

� Uçak operatörleri 
için varlık ve 
sorumluluk 
sigortaları

� Havacılık Ürünleri 
Sorumluluğu

� Uydu all risk 
sorumlulukları

İnşaat

� Mal sahibi kontrollu 
programlar

� Kefalet çözümleri
� Yıllık Tarafların sigortaları

� Gecikmeler 
� İçinde bulunulan kusurlar

Enerji &
Petrol ve 
türevleri

� Upstream
� Downstream
� Yenilenebilir
� Nükleer

� Risk mühendisliği
Altyapı

� Operasyonel Varlık Portföyü 
Tedariği

� Politik Risk Sigortası
� Pre-investment risk advisory
� Construction, Structured 
Finance, Transactional Risk 

Insurance

Captive 
Çözümleri

� Captive 
danışmanlığı

� Captive yönetimi
� Aktüeryal hizmetler

Marsh Risk 
Danışmanlığı

� İş analitiği ve veri 
yönetimi

� Sabit kıymet risk analizi
� İş gücü stratejileri
� Hasar ve finansal 
danışmanlık hizmeti

� Stratejik risk yönetimi

Alacak 
Sigortası

Hasar 
Danışmanlığı

� Danışmanlık hizmetleri 
� Büyük hasarların 

yönetimi
� TPA – Muafiyet altı 

hasarların yönetimi

PEMA

� M&A risk
� Due diligence
� Garantiler & 
tazminat, vergi 

opsiyonları
� Fon seviyesinde risk 

çözümleri
� Portföy stratejileri

ClearSight

� Risk ürünleri –varlıkların, sigorta kapsamı 
ve primleri gibi konuların daha görünür 

olması. 
� Hasar ürünleri

� Güvenlik/diğer – kayıp öncesi kazaların 
incelenmesi ve kayıt altına alınması

Sabit 
Kıymet

Sorumluluk

Sağlık 
Sigortaları

FINPRO

Kefalet 
Sigortası 
(Surety)

Siber
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İletişim
Medya, 
Teknoloji

Çevre
Finansal 
Kurumlar

Üretim & 
Otomotiv

Gayrimenkul

Nakliyat

Terör

Analitik

� Marsh Analitik Platformu
� Risk finansman optimizasyonu

� Cat Modelleme
� Global Kayıp Veri Kütüphanesi

� Riskin Ekonomik Maliyeti

Perakende, Toptan, 
Yemek & ,İçecek
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06 December 2018

EHS RİSK 
DANIŞMANLIĞI

ISO14001 & OHSAS18001 
ÖN DENETİM & DESTEK

DAVRANIŞ ODAKLI R İSK 
DANIŞMANLIĞI

FİLO GÜVENL İĞİ

İŞ SAĞLIĞI & GÜVENL İĞİ UYUM 
& EĞİTİM

ÇEVRE RİSK DANIŞMANLIĞI

SAB İT KIYMET RİSK 
DANIŞMANLIĞI

SAB İT KIYMET RİSK ANAL İZİ

MAK İNE KIRILMASI

KALABALIK R İSK YÖNETİMİ

TEDARİKÇİ RİSK ANAL İZİ

NATCAT ANAL İZİ (DEPREM)

STRATEJ İK RİSK 
DANIŞMANLIĞI

KURUMSAL R İSK YÖNETİMİ

İÇ KONTROL YAPILANMASI

İŞ SÜREKL İLİĞİ YÖNETİMİ

TEDARİK ZİNCİRİ RİSK 
YÖNETİMİ

SÜREÇ OPTİMİZASYONU
/MAL İYET AZALTIMI

KRİZ YÖNETİMİ

ÜRÜN GERİ ÇAĞIRMA

KREDİ RİSK DANIŞMANLIĞI

SİBER RİSK 
DANIŞMANLIĞI

SİBER RİSK & OLGUNLUK 
DEĞERLENDİRMESİ

SİBER RİSK STRATEJ İ 
DANIŞMANLIĞI

SİBER RİSK MODELLEME

SİBER RİSK FİNANSMAN 
OPTİMİZASYONU

RİSK SKORLAMA

PROJE RİSK YÖNETİMİ

MGA (Marsh Global Analytics)

RİSK MODELLEME & 
FİNANSMANI iMAP

SİGORTA SÜREÇ YÖNETİMİ

SİBER RİSK FARKINDALIK 
PROGRAMI

SİBER GÜVENL İK YATIRIM 
OPTİMİZASYONU 

BİLGİ GÜVENLİĞİ YÖNETİM 
SİSTEMİ KURULUMU 

KİŞİSEL VERİLERİN 
KORUNMASI DÖNÜŞÜM 

PROGRAMI (KVKK & GDPR)

SİBER KR İZ SİMÜLASYONU 
(MASAÜSTÜ)

Marsh Risk Danışmanlığı (MRC) 
Global Uygulama Alanları
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Otomotiv Sektörü Tedarik Zinciri Yapısı
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• Motorlu taşıt; niteliği,
malzeme yapısı, prosesi,
teknolojisi ve üretim yeri farklı
olan yaklaşık 5000 adet
parçanın ortak kalite yönetimi
ile bir araya getirilmesi
sonucu ortaya çıkmaktadır.

• Otomotiv ana sanayii geçmişte
tüm parçaları kendi üretirken,
talep artışı sebebiyle bazı
parçaların tedarikçilerde
üretilmesi gereği doğmuş, bu
sebeble yan sanayi endüstrisi
gelişmiştir.
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Otomotiv Sektörü Tedarik Zinciri Yapısı
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• Sektördeki hızlı büyümeler sebebiyle, «Tier1» olarak adlandırılan birinci
derecedeki tedarikçiler kendilerine alt yükleniciler kazandırarak, Tier 2
ve Tier 3 gibi yeni halkalarla, tedarik zinciri yapısını kompleks hale
getirmiştir.
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Otomotiv Sektörü Tedarik Zinciri Yapısı
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• Günümüzdeki otomotiv tedarik zinciri yapısında, zincirin halkalarının
herhangi birinde yaşanabilen bir aksaklık, üst yüklencilerde
dolayısıyla OEM tesisinde uzun süreli hat duruşlarına sebep
olabilmektedir.

• Bu kompleks tedarik zinciri yapısında, firmaların kendi risklerini
yönetirken, alt yüklencilerinin de risklerinin doğru yönetildiğini bilmesi
kendi iş sürekliliği anlamında her geçen gün daha kritik hale
gelmektedir.
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Otomotiv Sektörüne Yönelik Temel Riskler

Proprietary & Confidential – Do Not Forward

İnşaat / Geliştirme / 
Proje Riski

Küreselleşme & 
Jeopolitik Risk

İtibar Riski & Ürün 
Geri Çağırma

İş Yeri Güvenliği & 
Güvenlik

Paylaşım EkonomisiÇevresel Risk
Teknoloji Riski: Siber 

Güvenlik

Endüstri 4.0 Doğal Afet Riskleri
İşlem Riski

(M&A)
Mevzuat & Uyum

Politik Risk & KrediDava & Şikayetler
Çalışan Sağlığı & Yan 

Haklar

İnsan Kaynağı & 
Nitelikli Çalışan

Tedarik Zinciri & İş 
Durması
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Source:BCI SUPPLY CHAIN RESILIENCE REPORT 2018

Tedarik Zinciri Esneklik Araştırması
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Tedarik Zinciri Risk Yönetim
Programı

Tedarikçi Risk 
Değerlendirmesi

Tedarik Zinciri Risk Gözetimi

Kilit Sorular • Tedarik zincirimizin
neye benzediğini biliyor
muyuz?

• Tek hata ve bağımlılık
noktalarımızı
belirleyebilir miyiz?

• Aksaklıkların etkilerini
anlıyor ve ölçüyor
muyuz?

• Nasıl hazırız ve nasıl
yanıt verirdik?

• Tedarikçilerimizin
kimler ve nerede
olduğunu biliyor
muyuz?

• Kilit tedarikçilerimizin
esneklik yeteneklerini
biliyor ve anlıyor
muyuz?

• Temel
tedarikçilerimizin
esneklik yeteneklerini
nasıl değerlendiriyor, 
izliyor ve kontrol
ediyoruz?

• Gerçek zamanlı bir risk 
gözetim sistemimiz var mı?

• Böyle bir sisteme mi 
ihtiyacımız var?

• Yeterli bir risk ölçümü seti
kullanıyor muyuz?

• Doğru veri kümelerini
kullanıyor muyuz?

10

Tedarik Zinciri Risk Yönetimi
Tedarik Zinciri Risk Yönetimi “tasarımı” tüm tedarik zinciri boyunca risk kaynaklarını verimli ve
etkin bir şekilde tahsis etmek için ölçülebilir, uyarlanabilir ve tekrarlanabilir bir süreci
kapsamaktadır.
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• Tedarik Zinciri Risk Yönetimi Programı, tüm  tedarik zincirindeki riskleri değerlendirir, ölçümlemeleri belirler ve birbirine bağlı 
riskleri ve tek hata noktalarının önceliğini belirler ve hedeflerinize göre özelleştirilmiş bir risk azaltma ve transfer yaklaşımı 
geliştirir.

• Organizasyonun tedarik zincirini değer odaklı bir mercekle inceleyerek, kilit ürünler ve hizmetler önceliklendirilebilir ve risk 
tanımlaması için bölümlere ayrılabilir. Volatilitenin en aza indirilmesine ve kurumun hedeflerine ulaşılmasına yardımcı olmak
için, tedarik zincirindeki kesintilerin etkileri, kuruluşun temel değerleri ile uyumlu ürün ve hizmetlere odaklanarak belirlenecek ve
ölçülecektir.

• Tedarik Zinciri Risk Yönetimiyle malzeme, finans ve bilgi akışlarının uçtan uca ayrıntılı haritalanmasını sağlar. İnsanlar, maddi
varlıklar, maddi olmayan varlıklar ve ilişkiler gibi kritik iç ve dış kaynakların esnekliğine daha da derin bir inceleme imkanı 
sağlar.
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TEDARİK ZİNCİRİ RİSK YÖNETİM 
PROGRAMI TEDARİKÇİ RİSK DEĞERLENDİRMESİ TEDARİK ZİNCİRİ RİSK 

GÖZETİMİ

1 3

• Ürün ve değer hizalaması

• Malzeme, bilgi ve finans akış analizleri

• Kritik kaynakların tanımlanması ve haritalanması (ör. 
İnsanlar, maddi olmayan duran varlıklar, maddi varlıklar ve
ilişkiler)

• Benchmark ve risk verilerinin kullanımı (ör. Nathan ©, 
Maplecroft © vb.)

• İyileştirme çabalarına karşı etki analizleri (ör. Esneklik testi)

• Tek hata noktası ve tehdit analizi (sebep ve sonuç)

• Mevcut hazırlık ve kurtarma stratejilerinin, prosedürlerinin
ve yedekleme kapasitelerinin analizi

• İş Durması hesaplaması ve optimizasyonu

• Üç nokta tahminine dayalı finansal etkilerin senaryo
analizleri (yani olası maksimum kayıp, tahmini maksimum
kayıp, nakit akışı ve geri kazanım oranları)

• Risk taşıma kapasitelerin analizi

• Risk yatırımlarının dönüş analizi 

• Karar modelleme analizi

2

Tedarik Zinciri Risk Yönetimi
Tedarik Zinciri Risk Yönetim Programı (1/3)
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Etkilerin Anlaşılması
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Etkilerin Anlaşılması

Kaynak
Bağımlılıkları 

insan Teknoloji &
İşleme

Fiziksel İlişkiler

Tedarik Kritikli ği Süzgeci

Tedarik ba şarısızlığının finansal etkisi

Tek bir kaynak bulunması

Tedarik edilen malzemenin kritikli ği ve teslim 
süresi

Tedarikçi yaygınlı ğı

İtibar kaybı riski

Tedarikçi zafiyetleri ve acil durum planları
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Tehditlerin Tanımlanması

Resource 
Dependencies

People
Technology &

Processing Physical Relationships

Tedarikçi hataları
(finansal, üretim, 

tasarım, vb.) 

Doğal felaketler

İş durmaları,
İşçi anla şmazlıkları

Altyapı kesintileri (tesiste
yangın çıkması, güç nakil

hattının arızalanması, 
vb.) 

Beklenmeyen
talep artı şları veya

düşüşleri

Politik
değişimler

Fiyat, kur ve faiz
oranlarındaki
dalgalanmalar

Beklenmeyen
tedarik

kısıtlamaları, 
dağılımı, fiyat
yükselmeleri

Ürün Bozulmaları

Sahtekarlık/Yanıltma

Uygunsuz ta şıma
veya Kargo

yerleştirmeler

Dağıtımdaki
gecikmeler

Hırsızlık

Yanıltma / 
Fahiş piyasa

Uygunsuz Paketleme

Salgınlar



MARSH RISK CONSULTING 152015

Tedarikçi
Riskleri

Lojistik ve Ula şım Riskleri

Birincil Tedarikçiler
Yetiştiriciler, Çiftçiler

Hammadde Tedarikçileri

Tedarikçiler / 
Üreticiler

Ulaşım / Lojistik

Operasyon / Üretim / 
Paketleme

Dağıtım

Toptancı

MüşteriPaketleme ürünleri
Ambalaj Malzemeleri
Süreç Etkinle ştirme Malzemeleri

Operasyonel
Riskler

Tedarik Zinciri Risk Yönetimi Stratejileri
Risklerin olasılı ğını ve etkisini azaltın

•Tedarikçi ile olan kontratlar

•Alternatif tedarikçi stratejileri

•Tedarikçi yönetme
mekanizmaları

•Tedarikçi denetimleri

• İş sürekliliği programları

•Risk transferi

•Kaybın kontrolü

• İnsan

• Sabit kıymet

• Finansal

• Bağlılık

• Yasal

• İş sürekliliği

•Risk transferi

•Alternatif yollar, kaynaklar

•Lojistik yönetim mekanizmaları

• İletişim ve beklentiler

•Süreklilik

•Risk transferi
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Metodoloji

Risk Azaltımı En yüksek… risk ölçümü 

Kapsam; mülakatlar;süreç analiziSC#1- bilinmeyen ba ğımlılıklar

Kritik bile şenler, 
malzemeler ve 

tedarikçiler

SC#2 – bağımlılıklar & 
bilinen dar bo ğazlar

Tüm bile şenler, 
malzemeler ve 

tedarikçiler
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Tedarik Zinciri Risk Yönetim
Programı

Tedarikçi Risk 
Değerlendirmesi

Tedarik Zinciri Risk Gözetimi

Kilit Sorular • Tedarik zincirimizin
neye benzediğini biliyor
muyuz?

• Tek hata ve bağımlılık
noktalarımızı
belirleyebilir miyiz?

• Aksaklıkların etkilerini
anlıyor ve ölçüyor
muyuz?

• Nasıl hazırız ve nasıl
yanıt verirdik?

• Tedarikçilerimizin
kimler ve nerede
olduğunu biliyor
muyuz?

• Kilit tedarikçilerimizin
esneklik yeteneklerini
biliyor ve anlıyor
muyuz?

• Temel
tedarikçilerimizin
esneklik yeteneklerini
nasıl değerlendiriyor, 
izliyor ve kontrol
ediyoruz?

• Gerçek zamanlı bir risk 
gözetim sistemimiz var mı?

• Böyle bir sisteme mi 
ihtiyacımız var?

• Yeterli bir risk ölçümü seti
kullanıyor muyuz?

• Doğru veri kümelerini
kullanıyor muyuz?
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Tedarik Zinciri Risk Yönetimi
Tedarik Zinciri Risk Yönetimi “tasarımı” tüm tedarik zinciri boyunca risk kaynaklarını verimli ve
etkin bir şekilde tahsis etmek için ölçülebilir, uyarlanabilir ve tekrarlanabilir bir süreci
kapsamaktadır.
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Tedarik Zinciri Risk Yönetimi
Tedarikçi Risk Analizi (2/3)

• Tedarik zincirleri üçüncü taraflara giderek daha fazla güveniyor olduğundan, bir sıkıntı meydana geldiğinde, ticaret geri
kazanımındaki herhangi bir gecikme, bir rakip firmanın pazar payını almak için daha esnek bir tedarik zincirine izin verebilir. Kilit
tedarikçiler ve alıcıların güçlü yanlarını ve zayıf noktalarını açıkça anlamak, bir organizasyona rekabet avantajı sağlayabilir. 

• Bu kapsamlı yaklaşım, kritik riskleri daha hızlı tespit etmek ve kritik risklere yanıt vermek için; savunmacı ve saldırgan 
stratejilerin oluşturulmasına, tedarikçi risklerinin ve maliyetlerinin azaltılmasına ve tedarikçi esnekliğinin artırılmasına olanak 
sağlar.
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TEDARİK ZİNCİRİ RİSK YÖNETİM 
PROGRAMI

TEDARİK ZİNCİRİ RİSK 
GÖZETİMİ

1 2 3

• Anketler ve yerinde değerlendirmeler yoluyla tedarikçi değerlendirmesi

• Tedarikçi yanıtlarının analiz, filtreleme ve puanlama süreci

• Risk azaltma faaliyetleri için raporlama süreci

• Tedarikçi risk yönetim sistemlerinin geçerliliği ve iyileştirilmesi

TEDARİKÇİ RİSK DEĞERLENDİRMESİ
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Tedarikçi Risk Analizi
Risk Grupları

1 Sabit Kıymet

1.1 Deprem

1.2 Yangın

1.3 Güvenlik

1.4 Diğer Doğal Afetler

1.5 Mekanik/Elektriksel

2 İş Süreklili ği

3 Tedarik Zinciri 

4 Yönetim

5 Ürün Güvenilirli ği

6 Bilgi Güvenli ği

7 İş Sağlığı ve Güvenli ği

8 Finansal 

19



MARSH RISK CONSULTING

Tedarikçi Risk Analizi 
Risk Etki-Olasılık Puanları ile Risk Kontrolleri

20
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Proje Çıktı Örnekleri
Değerlendirme Raporu Örnekleri

21
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Proje Çıktı Örnekleri
Değerlendirme Raporu Örnekleri
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Proje Çıktı Örnekleri
Değerlendirme Raporu Örnekleri
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Değerlendirme 
Sonuçları

Değerlendirme 
Tablosu

Proje Çıktı Örnekleri
Değerlendirme Raporu Örnekleri
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Tedarik Zinciri Risk Yönetim
Programı

Tedarikçi Risk 
Değerlendirmesi

Tedarik Zinciri Risk Gözetimi

Kilit Sorular • Tedarik zincirimizin
neye benzediğini biliyor
muyuz?

• Tek hata ve bağımlılık
noktalarımızı
belirleyebilir miyiz?

• Aksaklıkların etkilerini
anlıyor ve ölçüyor
muyuz?

• Nasıl hazırız ve nasıl
yanıt verirdik?

• Tedarikçilerimizin
kimler ve nerede
olduğunu biliyor
muyuz?

• Kilit tedarikçilerimizin
esneklik yeteneklerini
biliyor ve anlıyor
muyuz?

• Temel
tedarikçilerimizin
esneklik yeteneklerini
nasıl değerlendiriyor, 
izliyor ve kontrol
ediyoruz?

• Gerçek zamanlı bir risk 
gözetim sistemimiz var mı?

• Böyle bir sisteme mi 
ihtiyacımız var?

• Yeterli bir risk ölçümü seti
kullanıyor muyuz?

• Doğru veri kümelerini
kullanıyor muyuz?

25

Tedarik Zinciri Risk Yönetimi
Tedarik Zinciri Risk Yönetimi “tasarımı” tüm tedarik zinciri boyunca risk kaynaklarını verimli ve
etkin bir şekilde tahsis etmek için ölçülebilir, uyarlanabilir ve tekrarlanabilir bir süreci
kapsamaktadır.
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Tedarik Zinciri Risk Yönetimi
Tedarik Zinciri Risk Gözetimi (3/3)
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• Mevcut tedarik zinciri risk yönetimi sistemlerinin doğrulanması

• Gereksinimlerin belirtimesi
• Seçim kriterlerinin tanımlanması
• Teklif talebi geliştirme

• Satıcı analizleri ve değerlendirmesi (örn. Uzun ve kısa liste)
• Karar modelleme

• Çözüm testi
• Uygulama gözetimi

• Kalite güvence

TEDARİK ZİNCİRİ RİSK YÖNETİM 
PROGRAMI TEDARİKÇİ RİSK DEĞERLENDİRMESİ TEDARİK ZİNCİRİ RİSK 

GÖZETİMİ

3

• Gerçek zamanlı bir tedarik zinciri risk gözetimi sistemine sahip olmak, bir organizasyona gerçek veya beklenen tedarik zinciri
risklerine daha hızlı hazırlanabilme ve bunlara cevap verebilme kabiliyeti verir. Tedarik Zinciri Risk Gözetimi, bir kuruluşun 
esneklik stratejilerinin etkinliğini izleyerek ve onaylayarak risk yönetimi program geliştirme sırasında elde edilen bilgileri 
güçlendirir.

• Tedarik zinciri risk yönetiminin uzmanları daha sonra risk gözetleme araçlarını operasyonlara entegre ederler ve kilit
çalışanların, kaynakların adaptif, esnek bir tedarik zinciri elde etmek için etkin bir şekilde tahsis edilmesini sağlamak için
süreçler ve prosedürler konusunda eğitirler. Tehlikeleri sürekli olarak izleyerek ve risk profili değişikliklerini zaman içinde
izleyerek, volatilite riskleri en aza indirgenir ve kuruluşun itibarı daha iyi korunur.

1 2
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Siber Riskler

28

• Nesnelerin Internet’i kavramlarının en önde gelen
başlıklarından biri olan Akıllı Taşıtlar’a yönelik riskler
ve tehditler ise otomotiv endüstrisindeki tüm şirketler
için önemli bir endişe kaynağı haline geldi.
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Siber Riskler
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Siber Dayanıklılık – Cyber Resilience
Üç Adım

Cyber
Resilience

Risk Belirleme 
ve 

Değerlendirme

Ataklara 
hazırlık ve 

ihlallere karşı 
planlar 

geliştirme

Risk transferi 
ve 

finansmanını 
tasarlama

Siber riskleri üst yönetim 
düzeyinde belirlemekte, 

anlamakta, 
değerlendirmekte ve 

yönetmektedir. 

Operasyonlarını ve  
varlıklarını ve 

korumakta ve olası 
ihlallere karşı 

hazırlıklı olmalarını 
sağlamaktadır. 

En uygun maliyetle 
finansal kaybı da 

hesaba 
katmaktadır.

3 2

1
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asından Kaynaklı Olası Mali Kayıpların Ölçümü.
• Siber Riskler Sonucu Yaşanabilecek Olası İş Kesintilerinin Etkilerinin Ölçümü.

• iIT’nin gelen kabul görmüş çerçeve ve
standartlara uyum durumu
� KVKK, GDPR, ISO27001, ISO22301, 

ISO20000, ISO27002, ITIL, COBIT vb. 

• IT Yönetişiminin incelenmesi
� Güvenlik Politika prosedürleri
� Operasyonel Politika ve prosedürler

• Sistemlerin ve IT nin Denetim Foksiyonu
� Sızma testleri
� Iç-Dış Denetimler

• Teknoloji Risk Yönetimi / BT Riskleri
• İşletilen teknoloji parkı ve güvenlik ürünleri
• Fiziksel Güvenlik
• Bilgi Teknolojileri Sürekliliği

• ğerlendirmeleri.
• Kişisel Verilerin Korunması mevzuatı odaklı değerlendirmeler (KVKK ve GDPR)
• Üçüncü Taraf Denetim ve Değerlendirmeleri.

Siber Riskler
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Hazirlik
Acil Eylem

Kriz Yönetimi
Is Kurtarma

Zaman

Olay

Aksiyon

Normale 
dönüs

IK

AE KY

Hazirlik
Acil Eylem

Kriz Yönetimi
Is Kurtarma

Zaman

Olay

Aksiyon

Normale 
dönüs

IK

AE KY

IK

AE KY

• Etkili bir İş Sürekliliği Yönetimi, şirketlerin yıkıcı riskler ile karşılaştıklarında, operasyonlarını sürdürmelerini ve 

kesintiye uğrayan süreçlerini en kısa zamanda geri kazanmalarını sağlamaktadır.  

32

İş Süreklili ği Yönetimi ( İSY)
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Olaylar / tehditler İş etkileri İSY İhtiyacı

İnsan Faktörü
Felaketler, Endüstriyel 

felaketler, altyapı yetersizli ği, 
sivil tehdit

Personel kaybı Yönetim
Hükümet/ regülasyon

Tedarik Zinciri Altyapı bozulması Rekabet baskısı

Felaketler
Sel, Yangın, İklim Varlıkların kaybı

İş ortakları
Müşteriler/ 

tedarikçiler/ortaklıklar

Fiziksel hasar / 
Makine kırılması

İtibar kaybı Sigortacılar

Güven kaybı Paydaşlar
Yatırımcılar, personel

Sistem / network / 
ileti şim / IT ihlali

İş Süreklili ği Yönetimine Duyulan İhtiyaç
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IT Felaket
Kurtarma

IT Felaket
Kurtarma

Acil EylemAcil Eylem

Kriz YönetimiKriz Yönetimi

İş Kurtarmaİş Kurtarma

İş Süreklili ği Planıİş Süreklili ği Planı

• Acil duruma yönelik ilk 
kontrol

• Acil müdahale ve insan 
hayatının kurtarılmasına 

yönelik aksiyonlar
• Durumun stabilize 

edilmesi, güvenliğin 
sağlanması ve hasar 

değerlendirme

• Stratejik yönlendirme / 
politika yönetimi

• Kriz iletişimi (iç ve dış 
iletişim)

• Dış dünya ile iletişim, 
paydaşlar, kullanıcılar vb.

• Hizmetlerin 
kurtarılmasına yönelik 

çalışmaların 
koordinasyonu

• Kritik süreçlerin 
kurtarılması

• Normale dönüş

İSPİSP

Felaket
Kurtarma 

Prosedürleri

Felaket
Kurtarma 

Prosedürleri

Acil Eylem
Planları

Acil Eylem
Planları

Kriz Yönetimi
Prosedürleri

Kriz Yönetimi
Prosedürleri

İş Kurtarma 
Prosedürleri
İş Kurtarma 
Prosedürleri

İSY Bile şenleri
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İş Kurtarma Planlaması
İş Kurtarma Stratejisinin Geli ştirilmesi
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