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Otomotiv Sektoru Tedarik Zinciri Yapisi
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Otomotiv Sektort Tedarik Zinciri Yapisi
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 Motorlu tasit; niteligi, « Otomotiv ana sanayii gecmiste
malzeme yapisi, prosesi, tim parcalart kendi Uretirken,
teknolojisi ve Uretim yeri farkli talep artisi sebebiyle bazi
olan vyaklagsik 5000 adet parcalarin tedarikcilerde
parcanin ortak kalite yonetimi uretilmesi geregi dogmus, bu
le bir araya getirilimesi sebeble yan sanayi endustrisi
sonucu ortaya cikmaktadir. gelismistir.
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Otomotiv Sektort Tedarik Zinciri Yapisi

Tiers -
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Manufacturs / Transport f Manufactire Pelanufacture

Extractiaon Cristribution 2
Transpoot |

Dristribution

Suppliers Manufacturer/ Sales & Customers
OEM Distribution

o Sektordeki hizli buyimeler sebebiyle, «Tierl» olarak adlandirilan birinci
derecedeki tedarikciler kendilerine alt yiUkleniciler kazandirarak, Tier 2
ve Tier 3 gibi yeni halkalarla, tedarik zinciri yapisini kompleks hale
getirmigtir.
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Otomotiv Sektoru Tedarik Zincirl Yapisi

e Gunumuzdeki otomotiv tedarik zinciri yapisinda, zincirin halkalarinin
herhangi birinde yasanabilen bir aksaklik, Ust yuUklencilerde
dolayisiyla OEM tesisinde uzun sureli hat duruslarina sebep
olabilmektedir.

« Bu kompleks tedarik zinciri yapisinda, firmalarin kendi risklerini
yonetirken, alt yUklencilerinin de risklerinin dogru yonetildigini bilmesi
kendi iIs sdrekliligi anlaminda her gecen gun daha kritik hale
gelmektedir.
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Otomotiv Sektorine Yonelik Temel Riskler

insaat / Gelistirme / itibar Riski & Uriin Kiiresellesme & Tedarik Zinciri & is
Proje Riski Geri Cagirma Jeopolitik Risk Durmasi

Is Yeri Guivenligi &
Guvenlik

Teknoloji Riski: Siber

Cevresel Risk Paylasim Ekonomisi Giivenlik

islem Riski

Endiistri 4.0 (M&A)

Dogal Afet Riskleri Mevzuat & Uyum

insan Kaynagi &
Nitelikli Calisan

Calisan Saghgi & Yan

Dava & Sikayetler Politik Risk & Kredi Haklar
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Tedarik Zinciri Esneklik Arastirmasi

Final number of respondents

suffered a supply chain
disruption in the past
12 months
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of disruptions
occur at
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Mumber of countries

do not analyse the
source of their supply
chain disrupticn

Top causes of disruption
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weather
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Tedarik Zinciri Risk Yonetimi
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Tedarik Zinciri Risk Yonetimi “tasarimi” tim tedarik zinciri boyunca risk kaynaklarini verimli ve
etkin bir sekilde tahsis etmek icin 6lculebilir, uyarlanabilir ve tekrarlanabilir bir stireci

kapsamaktadir.

Tedarik Zinciri Risk Yonetim
Programi

Tedarikci Risk
Degerlendirmesi

Tedarik Zinciri Risk Gozetimi

Kilit Sorular e Tedarik zincirimizin

neye benzedigini biliyor

 Tedarikcilerimizin
kimler ve nerede

muyuz? oldugunu biliyor
e Tek hata ve bagimlilik muyuz?
noktalarimizi « Kilit tedarikcilerimizin

belirleyebilir miyiz?
o Aksakliklarin etkilerini

anliyor ve Olcuyor
muyuz?

e Nasil haziriz ve nasill
yanit verirdik?

esneklik yeteneklerini
biliyor ve anliyor
muyuz?

* Temel
tedarikcilerimizin
esneklik yeteneklerini
nasil degerlendiriyor,
izliyor ve kontrol
ediyoruz?

» Gergek zamanl bir risk
gbzetim sistemimiz var mi?

» BOyle bir sisteme mi
ihtiyacimiz var?

* Yeterli bir risk 6lcimu seti
kullaniyor muyuz?

» Dogru veri kiimelerini
kullaniyor muyuz?

MARSH RISK CONSULTING
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Tedarik Zinciri Risk Ydnetimi
Tedarik Zinciri Risk Yonetim Programi (1/3)

TEDARIK ZINCIRI RISK YONETIM

PROGRAMI

TEDARIKCI RISK DEGERLENDIRMESI

TEDARIK ZINCIRI RISK
GOZETIMI

» Tedarik Zinciri Risk Yonetimi Programi, tim tedarik zincirindeki riskleri degerlendirir, 6lciimlemeleri belirler ve birbirine bagli

riskleri ve tek hata noktalarinin dnceligini belirler ve hedeflerinize gore 6zellestirilmis bir risk azaltma ve transfer yaklasimi

g gelistirir.

=

g » Organizasyonun tedarik zincirini deger odakl bir mercekle inceleyerek, kilit Grtinler ve hizmetler dnceliklendirilebilir ve risk

o tanimlamasi icin bélimlere ayrilabilir. Volatilitenin en aza indirilmesine ve kurumun hedeflerine ulagiimasina yardimci olmak

2 icin, tedarik zincirindeki kesintilerin etkileri, kurulusun temel degerleri ile uyumlu Grtin ve hizmetlere odaklanarak belirlenecek ve

‘?:}n dlctilecektir.

@ . Tedarik Zinciri Risk Yénetimiyle malzeme, finans ve bilgi akislarinin ugtan uca ayrintili haritalanmasini saglar. insanlar, maddi
varliklar, maddi olmayan varliklar ve iligkiler gibi kritik i¢ ve dis kaynaklarin esnekligine daha da derin bir inceleme imkani
saglar.

« Uriin ve deger hizalamasi Mevcut hazirlik ve qutarmg stratej:ilgrinin, proseddrlerinin
ve yedekleme kapasitelerinin analizi

5 * Malzeme, bilgi ve finans akig analizleri ; .

D N _ Is Durmasi hesaplamasi ve optimizasyonu

T+ Kritik kaynaklarin tanimlanmasi ve haritalanmasi (6r. . - , .

< . . ) U¢ nokta tahminine dayall finansal etkilerin senaryo

) Insanlar, maddi olmayan duran varliklar, maddi varliklar ve o . . o .

— iliskiler) analizleri (yani olasi maksimum kayip, tahmini maksimum

o . o ) kayip, nakit akisl ve geri kazanim oranlarr)

& * Benchmark ve risk verilerinin kullanimi (6r. Nathan ©,

< Maplecroft © vb.) Risk tasima kapasitelerin analizi

<

lyilestirme cabalarina kars etki analizleri (6r. Esneklik testi)

Tek hata noktasi ve tehdit analizi (sebep ve sonuc)

Risk yatirimlarinin donis analizi

Karar modelleme analizi

MARSH RISK CONSULTING
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Etkilerin Anlasiimasi
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Etkilerin Anlasiimasi

o Was Tedarik Kritikligi Stizgeci
E ”i Tedarik ba sarisizli ginin finansal etkisi Ty =
T Tek bir kaynak bulunmasi
"'-..,1_! ~ Tedarik edilen malzemenin kritikli i ve teslim of
= siiresi | ﬁ;‘ ,

Tedarikgi yayginh @i
itibar kaybi riski

Tedarikci zafiyetleri ve acil durum planlari

Kaynak
Bagimhliklari

Teknoloji &
isleme

ligkiler

13
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Tehditlerin Tanimlanmasi

Day 10

Tedarikci hatalari
(finansal, Uretim,
tasarim, vb.) q

/W//////C =

Dagltlmdakl Iz

J : i)
ecikmeler \_,/(t 2
« % g K>
Uygunsuz Paketleme

Beklenmeyen Fiyat, kur ve faiz

tedarik oranlarindaki
kisitlamalari, dalgalanmalar Uygunsuli sima
dagilimi, fiyat \Vﬁ) VPiya 'arglo
yikselmeleri yerle stirmeler

9
L

Fahis piyasa Beklenmeyen
talep arti1 glari veya

dususleri

\\Wﬁ‘i /i

Politik
degisimler

Altyapi kesintileri (tesiste
yangin ¢ikmast, guc nakil
hattinin arizalanmasi,

vb.)

Is durmalarr, i Tk .
isci anla smazliklar '

Sahtekarllk‘fYanlltma
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Tedarik Zinciri Risk Yonetimi Stratejileri
Risklerin olasili gini ve etkisini azaltin

Tedarikgci
Ris'fri

&= mah\‘ _
Q’Q‘&s—»h/

Operasyonel

Ulagim / Lojistik

@&s—»h

Lojistik ve Ula sim Riskleri
Riskler

‘i
s — ¥8

Operasyon / Uretim /
e Paketleme

= h .

— Dagitim \ ‘.:'. . 9 '
—> '
(o == ha - h_ | ﬁ Toptanc
Birincil Tedarikciler E?:t?é:lké'ler/ Paketleme Urunleri Musteri

Yetistiriciler, Ciftciler
Hammadde Tedarikgileri

» Tedarikci ile olan kontratlar

» Kaybin kontroli

Ambalaj Malzemeleri
Sireg Etkinle gtirme Malzemeleri

* Alternatif yollar, kaynaklar

* Alternatif tedarikci stratejileri e insan * Lojistik yonetim mekanizmalari

* Tedarikci yonetme » Sabit kiymet «[letisim ve beklentiler
mekanizmalari  Finansal e Stireklilik

-Tedarikgi denetimleri « Baghlik *Risk transferi

*|s surekliligi programlari e Yasal

* Risk transferi ois surekliligi

*Risk transferi

MARSH RISK CONSULTING
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Metodoloji

SC#1- bilinmeyen ba gimhliklar Kapsam; mulakatlar;stre¢ analizi
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SC#2 — bagimhliklar &
bilinen dar bo gazlar

Risk Azaltimi En yiksek... risk 6lcimu

Supply Chain Relation ‘ OverdlRisk  Mitigation Strategy Risk Reduction Effect
Distribution for EBITDA FORMULA / output expected/H 46
X <mt89136 Xem23315e

1. Supplier X formGhana | - Economically unstable Supplerredundancy | Reduced Revenue ird ik

home-base Loss by 50%

- Product specifications

vary often

- Origin can net be

accounted for 5

<

2. Malaysian customer A - Delivery guarantees given | Moderate Late customization No excess inventory I [ :

on product B (extraction that could perisn =

from X} =

- End-products are
deliveredtothe US. (recall

risk)
3 Low

4

5. Moderate Valuesin Thousands
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Tedarik Zinciri Risk Yonetimi

—

Tedarik Zinciri Risk Yonetimi “tasarimi” tim tedarik zinciri boyunca risk kaynaklarini verimli ve
etkin bir sekilde tahsis etmek icin 6lculebilir, uyarlanabilir ve tekrarlanabilir bir stireci

kapsamaktadir.

Tedarik Zinciri Risk Yonetim
Programi

Tedarikci Risk
Degerlendirmesi

Tedarik Zinciri Risk Gozetimi

Kilit Sorular e Tedarik zincirimizin

neye benzedigini biliyor

 Tedarikcilerimizin
kimler ve nerede

muyuz? oldugunu biliyor
e Tek hata ve bagimlilik muyuz?
noktalarimizi « Kilit tedarikcilerimizin

belirleyebilir miyiz?
o Aksakliklarin etkilerini

anliyor ve Olcuyor
muyuz?

e Nasil haziriz ve nasill
yanit verirdik?

esneklik yeteneklerini
biliyor ve anliyor
muyuz?

* Temel
tedarikcilerimizin
esneklik yeteneklerini
nasil degerlendiriyor,
izliyor ve kontrol
ediyoruz?

» Gergek zamanl bir risk
gbzetim sistemimiz var mi?

» BOyle bir sisteme mi
ihtiyacimiz var?

* Yeterli bir risk 6lcimu seti
kullaniyor muyuz?

» Dogru veri kiimelerini
kullaniyor muyuz?

MARSH RISK CONSULTING
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Tedarik Zinciri Risk Yonetimi
Tedarikci Risk Analizi (2/3)

TEDARIK ZINCIRI RISK YONETIM

PROGRAMI

e o . . TEDARIK ZINCIRI RISK
TEDARIKCI RISK DEGERLENDIRMESI GOZETIMI >

Tedarik zincirleri G¢tincl taraflara giderek daha fazla giveniyor oldugundan, bir sikinti meydana geldiginde, ticaret geri
kazanimindaki herhangi bir gecikme, bir rakip firmanin pazar payini almak igin daha esnek bir tedarik zincirine izin verebilir. Kilit
tedarikgiler ve alicilarin gicli yanlarini ve zayif noktalarini agikga anlamak, bir organizasyona rekabet avantaji saglayabilir.

Bu kapsamli yaklagim, kritik riskleri daha hizli tespit etmek ve kritik risklere yanit vermek igin; savunmaci ve saldirgan
stratejilerin olusturulmasina, tedarikgi risklerinin ve maliyetlerinin azaltiimasina ve tedarik¢i esnekliginin artiriimasina olanak
saglar.

Baslangic Noktalari

* Anketler ve yerinde degerlendirmeler yoluyla tedarik¢i degerlendirmesi
» Tedarik¢i yanitlarinin analiz, filtreleme ve puanlama sureci
* Risk azaltma faaliyetleri i¢in raporlama sureci

» Tedarikgi risk yonetim sistemlerinin gecerliligi ve iyilestiriimesi

Araclar & Teknikler

MARSH RISK CONSULTING 18
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Tedarikcl Risk Analizi
Risk Gruplari

1  Sabit Kiymet

1.1 Deprem
1.2 Yangin
1.3 Guvenlik

1.4 Diger Dogal Afetler
1.5 Mekanik/Elektriksel

2 g Sureklili gi “
’OE

3 Tedarik Zinciri

4 YoOnetim

5  Urtn Guvenilirli gi

6  Bilgi Glvenli gi

7 Is Sagligi ve Givenli §i

8 Finansal

LR <
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Tedarikci Risk Analizi
Risk Etki-Olasilik Puanlari ile Risk Kontrolleri

MARSH Tedarik Zinciri Risk Deferlendirmesi Dederlendirme ardime igletmeler Degerlendirme

Tedarik Zinciri Risk Dederlendirmesi = Degerlendirme = Sabit Kiymet Riskleri

A. Risk Dederlendirme

Sabit Kiymet

ks
! Balon

'Biiy'iikll'.iﬂii: Kortrollerin wyqulama etkinligi artikga balan kiglilmekte
N L3

5 @ W angin A o

4
. _ Yonetim Kurlu bilgilendinlmeli we sk sirekli izlenmeli
E 3
(18]
2 Onemli Risk CEQfGeneal hibddr we orta diizey yoneticiler bilgilendirlmeli
1 .
Ortalama Onemide Risk Orta dizeydeki wineticiler tarafindan sdrekli izlenmeli
1}
Masihk
- dnem Kontroller
ol Masihik Etk — =
ay L ! {Risk Derecesi) Toplam Riskten Kaginma__ Risk Azaltma _ Riskin Transferi
Deprem 4 3 [} Ora 1% 45% 2% 7a%
el 3 2 o] Qs 41% 45% 5% Ta%
Yangin 5 5 — Orta 45% 45%, 43%, 75%,
Givenlik 1 5 (] Ora 45% 45% 1% 7%

20
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Proje Cikti Ornekleri
Degerlendirme Raporu Ornekleri

1. Sabit Kiymet

1.1. Deprem

w, T
1.2, Yangin
Risk Onem Derecesi Kontrol Etkinligi

1.3. Glvenlik

Risk Onem Derecesi Kontrol Etkinligi

11.4. Diger Dogal Afetler

1. Firma, Ek1'd
h A _ Risk Onem Derecesi Kontrol Etkinligi

haritasina gore! 1. Ana tasiyic

almaktadir, Tes betonarmedi
yillaninda yilind duvarlan ve %39 -
e . I Al
yaltmi sam
i1, Tesislerde 2 adet gi J-_
2. Sirketteacl eyle j gece vardiyasinda % 100
anlatildid eylem altinda bulur | ; 5
acil durum ekipl anlem alinm | 1 Flm_-m' EHFE 5‘_{ Oneril
| haritasina goredi nenler
& Flrmadakl rqaku i kasirge/hortum v\ 1 Tesisteki bazm kablo ve borulann tasiyic 1. Kategeri “C" - Mekanik / elekiriksel kablo ve
?HI‘JI’.[|EI'I'IE|EFI !'"' | kalmaktadir. Dol elemaniardan yatay/disey gecislerinde borulanin yatay ve disey gecislerinde yangin ve
eerinde terazid i . xasirga/hortumds uygunsuzluklar vardir, deprem risklerne karsi gerekii dnlemlerin alinmasini
2. Tesislerde hirsiz al yikdinmda ise Zon S erifis
sinifta yer aimakt
3. Hirsizhk F?Fkit"ﬂrlﬁff 2. Tesislerde paratoner bulunmamaktadir. Kullarlan 2. Kategori “C™ - Tesislerde yeterli sayida paratoner |
sartlara gorepolice | 2. Tesisin ingaat yil komsw paratoneri firmanin her iki kullanibp, wilhk kontrolleri  perivodik  olarak
bedelleri goz bnune ruzgar gibi ylkler tesisini de koruyamayacaktr. yapilmahdir,
degigildik olmasi r
| 3. Operatodernglnlikyaphdrutinmakine bakimian 3. Kategori “D" — Kritik proses ve makinalarin
haricinde periyodik bakimlar yapilmamakia, belirlenip, anza kayitlan da kullamiarakaylik, 3 ayhk,
MARSH RISK CONSULTING yalnizea arza durumunda bakim yapiimaktadir, & aylik ve yillik making bakimlannin planianmasini ve

dizenli clarak yapilmasini tavsiye ederiz.
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Proje Cikti Ornekleri
Degerlendirme Raporu Ornekleri

2. Tedarik Zinciri

Risk Onem Derecesi Kontrol Etkinlidi

3

ONEMLI

1.

Tedarikg seciminde, suc kayil
ve finans durumlan
denetlenmemektedir.

1. binada hamur hanenin y:
yerlerde hammaddeler depola
malzemeler, karbon siyahi '
urunler 2.katta stoklanirker
deposu alt katta Gretimin
bulunmaktadir.

Firmanin yaptid: butin ted
bulunabildigi belirtilse de,
kisaltmak icin yapilmis Grin

tedarikci listesi bulunmamaktauurf

MARSH RISK CONSULTING

3. Yonetim Riskleri

ONEMLI

% 44

4. Uriin Glvenilirligi

Risk Onem Derecesi Kontrol Etkinligi

1. Fabrika - mddird ge
gereksefirmaicinde alinan kararla
sebebiyle sirket icin kilit rol oynar

: 2. Girket cirosunda bashca misteri
T4, B LW Yo,
diger %25;—&k|indedir.l30n miisteri

i 3. Ciddibiris kesintisi yagamasi dun
payindaciddi bir kayip yasanir ve
payini gerikazanmak orta vadede

14 Firma'min personel dedisim or
yizdesi} 2012 de oralama %3
%28, mavi yaka %31, 2013%e or
mavi yaka %204, beyaz yaka %
wvitksek nlmasi mersonel wvetkinli

3

ONEMLI

Urinier, Firma'min tasanmi degildir. Misteri

istedi dogrultusunda hazifladig
tasanma gore uretim yapiimaktadir,

Uriin sorumluluk riskierine karsi personelin
bilgitendirilmesi proje baslannda szl olarak
yapiimakta fakat kayit altina-alinmamaktadir.

Uriin depolama prosediird meveut degil depolama
alanlanndaki yodunluktan dolayr kansikhklar
bulunmaktadir.

T e | o

gidenparcalann cirodaki oram ya 1, 1.

%51

|||

0

Kategori “B" - Firma'min yeni planiamalan
arasinda sektorde tercin  edilme sebebi
varatabilecek Grin veya Grinlerin fasariminag
yonelik calizsmalann da olmasini tavsiye ederiz.

Kategori “D" — Uriin sorumluluk risklerine karsi
personelde farkindalik yaratmak adina tim yeni
driinterie ilgii egitimler dizenlenmeli ve kayit altina
alinmalidir.

Kategori “D" —Depolama alanlanndakikarsikhgin
onune gecebilmek icin bu alanlarda dizenleme

yvapilamasini ve uron depolama prosediri
clusturulmasim tavsiye ederiz.
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Proje Ciktl Ornekleri

Degerlendirme Raporu Ornekleri
5. Bilgi Giivenligi

6. Is Saghdi ve Giivenligi

b

ON )

_llilllllillglullllllll_

Il. s Siirekliligi Degerlendirmesi

[ P—r———

7

1. Lullammlarile;irl-:et

34 =
ybnelik hazirlanmi % e
bozulmas: halinde u _ ,_.l—'J L
URPEEMEY R Degerlendime i
4, Kisisel koruyucu malzemi %0 % 100

kulaklik ve
aorilmistir.

2. Gifre dedistirme zoru anziK; |
sifre givenlilk paolitit

1. Sirket biinyesinde is durmas: yasatabilecek belirli 1, Kategorn “D" - Firma operasyanlannin kesintiye
riskler tespit edilmis durumdadir. Ancak, kapsamli bir udramamasi icin detayl risk analizinin yapilimasini,
darbodaz analizi yapimamis, her bir hattin ya da darbodazlar veis dumasina sebebiyet verebilecek
onemli yardimct isletmenin kaybi durumunda risklerin tespit edilmesini dneririz.
yasanacak dretim kayiplan hesaplanmamistir,

3. Girket icinde bas
musteriden basil ola
gelen bilglere yanel
sinirlamas)  bulun
genelde, kilitsistemi | 3. Makine koruyuculan veisik

almak birlikte, CHClerde g
edildigive kontrol edilen bir 3
151k 5EnsoriEndn anzah ol

2. Yuriyis vearac yollan bell
makine cevrelerinde gene

. Yazili biris streklilidi plan meveut dedildir. Mevcut 2. Kategori “D" - Operasyonlarda yasanan bir kesinti
durumda, meydana gelen olayin boyutuna gore durumunda, uygulamaya konulacak is kuriarma
izlenecek yolun belilenmesi ve alternatif Oretim adimlarini iceren genis kapsamii ve yazli bir is
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lokasyonlanmin devreye alinmasinin yonetimi bir
prosedir cercevesinde degil, kisisel tecriibeler ve
iliskiler dodrultusunda sadlanacakhr.

surekliligiyonetim planinin olusturulmasin @neririz.
Meveut durumda, plan dokimante edilmemis de
olsa, yazli olmayan is kurtarma adimiarimin test
edilmesini ve gincel tutulmasint tavsiye ederiz.
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Cikti Ornekleri

Degerlendirme Raporu Ornekleri

Proje

Tedarikgi 1

Tedarikgi 2

Tedarikgi 3

Tedarikgi 4

Risk Grubu

Sabit Kiymet

[Tedarik Zinciri

Yonetim

Urlin
Guvenilirligi
Bilgi Guvenligi

is Saghg ve
Guvenligi

Tedarikei
Genel Ris
Puani

Risk
Gosterge
Puani

33

Risk Grubu Risk Risk Grubu Risk Risk Grubu Risk
Gosterge Gosterge Gosterge
Puani Puani Puani

Sabit Kiymet ISabit Kiymet Sabit Kiymet

44 43
Tedarik darik Tedarik Zinciri
Zinciri 33 i
lYdnetim netim 40 Ydnetim
Urtin o3 Urtn Uriin
Gaveniligfi Guvenilirligi 34 Giivenilirligi
Bilgi Bilgi Bilgi Guvenligi
Guvenligi 35 Guvenligi 37
s Saghgl ve Is Saghgl ve
Guvenligi 39 Guvenligi Guvenligi
Tedarikgi Tedarikci Tedarikgi
Genel  Risk| Genel  Risk] Genel Ris

38 43
Puani Puani Puani
Degerlendi )

g
g
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Degerlendirme
Sonuclari

Tedarik¢i Genel Risk Puanlar

i

Tedarikgi 1

Tedarikei 3 Tedarikei 4 Tedarikgi 5 Tedarikgi 6 Tedarikgi 7




Tedarik Zinciri Risk Yonetimi

—

Tedarik Zinciri Risk Yonetimi “tasarimi” tim tedarik zinciri boyunca risk kaynaklarini verimli ve
etkin bir sekilde tahsis etmek icin 6lculebilir, uyarlanabilir ve tekrarlanabilir bir stireci

kapsamaktadir.

Tedarik Zinciri Risk Yonetim
Programi

Tedarikci Risk
Degerlendirmesi

Tedarik Zinciri Risk Gozetimi

Kilit Sorular e Tedarik zincirimizin

neye benzedigini biliyor

 Tedarikcilerimizin
kimler ve nerede

muyuz? oldugunu biliyor
e Tek hata ve bagimlilik muyuz?
noktalarimizi « Kilit tedarikcilerimizin

belirleyebilir miyiz?
o Aksakliklarin etkilerini

anliyor ve Olcuyor
muyuz?

e Nasil haziriz ve nasill
yanit verirdik?

esneklik yeteneklerini
biliyor ve anliyor
muyuz?

* Temel
tedarikcilerimizin
esneklik yeteneklerini
nasil degerlendiriyor,
izliyor ve kontrol
ediyoruz?

» Gergek zamanl bir risk
gbzetim sistemimiz var mi?

» BOyle bir sisteme mi
ihtiyacimiz var?

* Yeterli bir risk 6lcimu seti
kullaniyor muyuz?

» Dogru veri kiimelerini
kullaniyor muyuz?

MARSH RISK CONSULTING
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Tedarik Zinciri Risk Yonetimi
Tedarik Zinciri Risk Gozetimi (3/3)

Baslangic Noktalari

Araclar & Teknikler

TEDARIK ZINCIRI RISK YONETIM TEDARIK ZINCIRI RISK

PROGRAMI TEDARIKCI RISK DEGERLENDIRMESI

GOZETIMI

Gercek zamanl bir tedarik zinciri risk gézetimi sistemine sahip olmak, bir organizasyona gercek veya beklenen tedarik zinciri
risklerine daha hizli hazirlanabilme ve bunlara cevap verebilme kabiliyeti verir. Tedarik Zinciri Risk G6zetimi, bir kurulusun
esneklik stratejilerinin etkinligini izleyerek ve onaylayarak risk yonetimi program gelistirme sirasinda elde edilen bilgileri
guclendirir.

Tedarik zinciri risk yonetiminin uzmanlari daha sonra risk gézetleme araclarini operasyonlara entegre ederler ve Kkilit
calisanlarin, kaynaklarin adaptif, esnek bir tedarik zinciri elde etmek icin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak icin
surecler ve prosedurler konusunda egitirler. Tehlikeleri stirekli olarak izleyerek ve risk profili degisikliklerini zaman iginde
izleyerek, volatilite riskleri en aza indirgenir ve kurulusun itibari daha iyi korunur.

Mevcut tedarik zinciri risk yonetimi sistemlerinin dogrulanmasi
Gereksinimlerin belirtimesi

Secim kriterlerinin tanimlanmasi

Teklif talebi gelistirme

Satici analizleri ve degerlendirmesi (6rn. Uzun ve kisa liste)
Karar modelleme

COzum testi

Uygulama gb6zetimi

Kalite glivence

MARSH RISK CONSULTING 26



RISK. DISPUTES. STRATEGY.

Tedarik Zinciri — Artan Riskler — Siber Risk Yonetimi
B Planlari — Is Sarekliligi Yonetimi

MARSH RISK CONSULTING
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Siber Riskler

8
~a

* Nesnelerin Internet’i kavramlarinin en dnde gelen
basliklarindan biri olan Akilli Tasitlar'a yonelik riskler
ve tehditler ise otomotiv endustrisindeki tim sirketler
iIcin bnemli bir endise kaynagi haline geldi.
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Siber Riskler
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Siber Dayaniklilik — Cyber Resilience
Uc Adim

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme

En uygun maliyetle
finansal kaybi da ‘
Cyber

hesaba

katmaktadir. y !
Resilience

Risk transferi
ve

finansmanini ih

tasarlama
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Siber riskleri Gst yonetim
dlzeyinde belirlemekte,
anlamakta,
degerlendirmekte ve
yonetmektedir.

Operasyonlarini 2
varliklarini ve
korumakta ve olasi
ihlallere karsi
hazirhkli olmalarini
saglamaktadir.

\/

Ataklara
hazirlik ve
lallere karsi

planlar

gelistirme
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Siber Riskler

IT’nin gelen kabul gérmus cerceve ve
standartlara uyum durumu

d KVKK, GDPR, 1ISO27001, 1ISO22301,
1SO20000, ISO27002, ITIL, COBIT vb.

IT YOnetisiminin incelenmesi
O Guavenlik Politika prosedurleri
 Operasyonel Politika ve prosedurler

Sistemlerin ve IT nin Denetim Foksiyonu
O Sizma testleri
 I¢-Dis Denetimler

Teknoloji Risk Yonetimi / BT Riskleri
Isletilen teknoloji parki ve guvenlik Grtnleri
Fiziksel Guvenlik

Bilgi Teknolojileri Surekliligi < >
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Is Sireklili gi Yonetimi ( ISY)

« Etkili bir Is Stirekliligi Yonetimi, sirketlerin yikici riskler ile karsilagtiklarinda, operasyonlarini surdirmelerini ve

kesintiye ugrayan sureclerini en kisa zamanda geri kazanmalarini saglamaktadir.

A

Aksiyon

Normale
donus

v

\4

; Kriz Yonetimi
5: : Is Kurtarma

il

:' Acil Eylem ¥

b4
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Is Sireklili i Yonetimine Duyulan Ihtiyac

Olaylar / tehditler is etkileri

Insan Faktori
Felaketler, Endustriyel
felaketler, altyapi yetersizli @i,
sivil tehdit

Personel kaybi

Tedarik Zinciri Altyapi bozulmasi

Felaketler

Sel, Yangin, iklim Varliklarin kaybi

Sistem / network /
ileti sim /IT ihlali

Fiziksel hasar /
Makine kirilmasi
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tibar kaybi

Guven kaybi




ISY Bile senleri

Is Sireklili gi Plani

Acil Eylem
MERIET

Acil Eylem

» Acil duruma yonelik ilk ||
kontrol
e Acil midahale ve insan

hayatinin kurtarilmasina Kriz Yonetimi

yonelik aksiyonlar

Kriz YOnetimi

Prosedurleri

e Durumun stabilize  Stratejik yonlendirme / v
edilmesi, guvenligin politika yonetimi : is Kurtarma
saglanmasi ve hasar o Kriz iletigimi (ic ve dis Is Kurtarma Prosediirleri
degerlendirme iletisim)
* Dis dunya ile iletisim, L _
paydaslar, kullanicilar vb. * Kiritik sureclerin
e Hizmetlerin kurtariimasi
kurtarilmasina yonelik * Normale donus
calismalarin

koordinasyonu
Felaket

Kurtarma
Proseddrleri

IT Felaket
Kurtarma
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Is Kurtarma Planlamasi
Is Kurtarma Stratejisinin Geli  stiriimesi

is Kurtarma Stratejileri Semas
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lletisim

Hande Bilgisu

Marsh Risk Consulting, Tturkiye,
Ortadogu ve Kuzey Afrika Bolge Lideri

hande.bilgisu@marsh.com

0 549 355 44 50
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