
1. {ŀǘƤǒ ǾŜ aǸǒǘŜǊƛ TƭƛǒƪƛƭŜǊƛ 
tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ

2. Stratejik ve Mali 
DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊ

оΦ tǊƻƧŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ 
DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ

4. Benchmarking 
DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ

рΦTǒƭŜǘƳŜ Performans 
DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ

CEO Performans DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ
¸ǀƴŜǘƛƳƛ Serisi 



{ŀǘƤǒ ǾŜ aǸǒǘŜǊƛ TƭƛǒƪƛƭŜǊƛ 
tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ



mƳŜǊ CŀǊǳƪ ¢ŜȊŎŀƴ

M¿ĸterii­in,
daha fazladeĵeré

ÅTŘŜŀƭƪƻœ
DŜƴŜƭ aǸŘǸǊ

Å¢ƤǊǎŀƴ ¢ǊŜȅƭŜǊ
CEO

Å¸ŀƭƤƴ 9ƴǎǘƛǘǸ 5ŜǊƴŜƐƛ ό¢wύ
¸ǀƴŜǘƛƳ YǳǊǳƭǳ ς«ȅŜΣ 9ƐƛǘƳŜƴ

Å Karsan
DŜƴŜƭ aǸŘǸǊ ¸ǊŘΦ ς«ǊŜǘƛƳ

Å Toyota
«ǊŜǘƛƳ YƻƴǘǊƻƭ aǸŘǸǊǸ

Å Brush Industries (ABD)
«ǊŜǘƛƳ aǸƘŜƴŘƛǎƛ

mƳŜǊ CŀǊǳƪ ¢ŜȊŎŀƴ
Makine ̧ ǸƪǎŜƪ aǸƘŜƴŘƛǎƛ
ΨΩуу .ǳŎƪƴŜƭƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ !.5



9ǎƴŜƪ ǾŜ ƎǸœƭǸ ōƛǊ ƳǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ƘƛȊƳŜǘƛ ǎǳƴŀōƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ 
tavsiyelerde bulunmak.
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¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ŘŀȅŀƴƤǒƳŀ ƎǸŎǸƳǸȊǸ ŀǊǘǘƤǊƳŀƪ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƻƭŀƴ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ǾŜ 
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ Ƙƛǎǎƛƴƛ ƪŀȊŀƴŘƤǊƳŀƪ

04

Kovid-мф ǾƛǊǸǎ ǎŀƭƎƤƴƤ ǎƻƴǊŀǎƤ ƛǒ ŘǀƴǸǒǘŜ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜ ƻƭŀƴ ƪǳǊǳƳƭŀǊŀ ǎŀǘƤǒ 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ǾŜ ƳǸǒǘŜǊƛ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ œǀȊǸƳ ǀƴŜǊƛƭŜǊƛƴŘŜ ōǳƭǳƴƳŀƪΦ

01

9ǘƪƛƴ ōƛǊ ǎŀǘƤǒ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ȅŀǇƤǎŀƭ ǳƴǎǳǊƭŀǊƤƴ ƎŜƭƛǒƛƳƛ ƛœƛƴ 
ǀƴŜǊƛƭŜǊŘŜ ōǳƭǳƴƳŀƪΦ 
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DŜƭŜŎŜƪǘŜ ōŜƴȊŜǊƛ Ǿŀƪŀ ǾŜ ŘǳǊǳƳƭŀǊ ƘŀƭƛƴŘŜ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴƭŜǊ ƘŀƪƪƤƴŘŀ 
ōƛƭƎƛƭŜǊ ǇŀȅƭŀǒƳŀƪΦ
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!Ƴŀœ



aǸǒǘŜǊƛƭŜǊ

4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊ
Patronlar

¢ŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊ

[ƻƧƛǎǘƛƪ CƛǊƳŀƭŀǊƤ

Bankalar

Resmi Kurumlar

Medya

mƴŎŜ Tƴǎŀƴ



aǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ

{ƛǇŀǊƛǒ

TƳŀƭŀǘ

Sevkiyat

SSH

YŀƭƛǘŜΣ ƳŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ȊŀƳŀƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ƛƭŜ ƳǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀȊŀƳƛ ŘǸȊŜȅŜ 
gelmesi hedeflenirΦ aǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ŘŜƐŜǊ ŀƭƎƤǎƤ ǘŜƳŜƭ ƛǒƭŜǾƭŜǊƛƴ ȅŜǊƛƴŜ 
ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛƴ ǀǘŜǎƛƴŘŜŘƛǊΦ  

aǸǒǘŜǊƛȅŜ ǎǳƴǳƭŀƴ ŘŜƐŜǊ ŘŜƐƛǒƪŜƴŘƛǊ ǾŜ ŦŀǊƪƭƤ ƪƻǒǳƭƭŀǊŘŀ ŦŀǊƪƭƤƭŀǒƤǊΦ

5ŜƐƛǒƛƳŜ 
ǳȅǳƳ ǎŀƐƭŀȅŀƴ

TƭŜǘƛǒƛƳŜ !œƤƪ

 ŜŦŦŀŦ ǾŜ ǇŀȅƭŀǒƤƳŎƤ 
ōƛǊ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤ

IƤȊƭƤ setupόƪǸœǸƪ 
ǇŀǊǘƛ ōǸȅǸƪƭǸƐǸύ 

{ǸǊŜƪƭƛ ƎŜƭƛǒƛƳ 
ƪǸƭǘǸǊǸ

IƤȊƭƤ 9ǎƴŜƪ 9ǘƪƛƴ 
«ǊǸƴ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ

¸Ŝƴƛƭƛƪœƛ 4ǀȊǸƳƭŜǊIƤȊƭƤ 4ǀȊǸƳƭŜǊ

Daha fazla 

1

2

3



aǸǒǘŜǊƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘ œŜƳōŜǊƛ όaC4ύ ƴŜŘƛǊΚ

MF¢

M

M

M

M

M = M¦ĸTERĶ

{ŀǘƤƴŀƭƳŀ
{ƻƴǊŀǎƤƴŘŀ
(S.S.)

TǒƭŜƳ !Ƴŀœ
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ÅtƻǘŀƴǎƛȅŜƭ ƳǸǒǘŜǊƛ ŀǊŀƳŀ ǾŜ ōŜƭƛǊƭŜƳŜ
ÅaǸǒǘŜǊƛ ǘŜƳŜƭ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ
ÅTƘǘƛȅŀœ ǾŜ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴƤ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ
Å.ŀƐƭŀƴǘƤ ƪǳǊƳŀ

ÅBilgi edinme
ÅAnaliz
Å̧ ƻƭ ƘŀǊƛǘŀǎƤ 

belirleme
ÅKaynak planlama

{
Ƥ
Ǌ
ŀ
ǎ
Ƥ
ƴ
Ř
ŀ

Å¢ŀƴƤǒƳŀΣ ǘŀƴƤǘƤƳ ǾŜ ƛƘǘƛȅŀœ ōŜƭƛǊƭŜƳŜ
ÅmƴŜǊƛό«ǊǸƴΣ ƛǒ ƳƻŘŜƭƛΣ vs)
ÅTekliflendirme
Å{ŀǘƤǒ ƪŀǇŀƳŀ
Å{ǀȊƭŜǒƳŜ

ÅBilgi edinme
ÅAnaliz ve 
ƛƭƛǒƪƛƭŜƴŘƛǊƳŜ
Å{ŀǘƤǒ

{
ƻ
ƴ
Ǌ
ŀ
ǎ
Ƥ

Å«wD9 ǾŜ ǇǊƻƧŜ ȅǀƴŜǘƛƳƛ
Å SOP
Å SSH takip
ÅDŜƭŜŎŜƪ ǇǊƻƧŜƭŜǊŜ œŀƭƤǒƳŀ

Å¢ƛŎŀǊƛƭŜǒǘƛǊƳŜ
Å5ƻƐǊǳƭŀƳŀ
ÅTƭƛǒƪƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ

{ŀǘƤƴŀƭƳŀ
mƴŎŜǎƛ
ό{ΦmΦύ

{ŀǘƤƴŀƭƳŀ{ƤǊŀǎƤƴŘŀ
(S.A.)



{ŀƭƎƤƴ ǎƻƴǊŀǎƤ ǎŀǘƤǒ ŜƪƛǇƭŜǊƛ ƛœƛƴ 
mncelikli (3-6 ay) konular nelerdir?

ÅaŜǾŎǳǘ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴ ŘǳǊǳƳǳ ǾŜ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛ ƴŜŘƛǊΚ

ÅaŜǾŎǳǘ ƛǒƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛ ǾŜ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳ ǊƛǎƪƭŜǊ ƴŜƭŜǊŘƛǊΚ

Å{ŜƪǘǀǊǸƴ ƎŜƴŜƭ ŜƐƛƭƛƳƭŜǊƛ ƴŀǎƤƭŘƤǊΚ  wŀƪƛǇƭŜǊƛƴ ōǳ ŜƐƛƭƛƳƭŜǊŜ 
ƪŀǊǒƤƭƤƪ ǾŜǊƳŜ ōŜŎŜǊƛǎƛ ƴŀǎƤƭŘƤǊΚ

Å¢ŜǊŎƛƘ ŜŘƛƭŜƴ ǸǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊŘŜ ƴŜ Ǝƛōƛ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊ ǎǀȊ 
ƪƻƴǳǎǳŘǳǊΚ  TƪŀƳŜ ǸǊǸƴ ǾŜȅŀ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛ Ǌƛǎƪƛ ǾŀǊ ƳƤΚ

Å«ǊǸƴ ǀƳǸǊƭŜǊƛƴŘŜ ōƛǊ ŘŜƐƛǒƛƳ ǎǀȊ ƪƻƴǳǎǳ ƳǳΚ  «ǊǸƴ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ !wD9ΩŘŜƴ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛ ƴŜŘƛǊΚ

Å4ŀƭƤǒƳŀ ǒŀǊǘƭŀǊƤƴŘŀ όǀŘŜƳŜƭŜǊΣ ǎǘƻƪ ŘǳǊǳƳǳΣ ŦƛƴŀƴǎƳŀƴΣ vs) 
ƎŜƴŜƭ ŜƐƛƭƛƳƭŜǊ ƴŀǎƤƭŘƤǊΚ

Å¢ŜŘŀǊƛƪ ȊƛƴŎƛǊƛƴƛƴ ŘŜƐƛǒƛƳƭŜ ōŀǒ ŜŘŜōƛƭƳŜ ōŜŎŜǊƛǎƛ ƴŀǎƤƭŘƤǊΚ

ÅaǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ ƪƤǎƤǘƭŀȅŀƴ ǳƴǎǳǊƭŀǊ ƴŜƭŜǊŘƛǊΚ



¸ǀƴŜǘƛƳƛƴ ƪǳƳŀƴŘŀ ƳŜǊƪŜȊƛ ς
/9h ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ

{ŀǘƤǒ ǾŜ ƳǸǒǘŜǊƛ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ

ÅaC4 ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ
Å{ŀǘƤǒ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ
ÅPazarlama faaliyetleri
ÅTeklifler
ÅTahsilatlar

Benchmarking
Åtƛȅŀǎŀ ƪƻǒǳƭƭŀǊƤ
ÅPazar analizleri
Å{ŜƪǘǀǊŜƭhaberler

Operasyonel
faaliyetler
ÅTǒ DǸǾŜƴƭƛƐƛ
ÅKalite
ÅVerimlilik
ÅZaman
Å¸ǀƴŜǘƛƳ

Strateji ve Mali
Åbŀƪƛǘ ŀƪƤƳ ǾŜ ǎŜǊƳŀȅŜ 

yeterlilik
Å¸ŀǘƤǊƤƳƭŀǊ
ÅYŀǊƭƤƭƤƪ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊƛ

Projeler
Å¸«5! ǾŜ 55! ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ
ÅARGE faaliyetleri

Å«ǊǸƴ
ÅTƳŀƭŀǘ

ÅhǘƻƳŀǎȅƻƴ Ҍ 5ƛƧƛǘŀƭƭŜǒƳŜ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ
ÅtǊƻƧŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ



.ŀǒŀǊƤ ƛœƛƴ ŀǊŀƴŀƴ с ǀȊŜƭƭƛƪ

1 Liderlik

4 9ƪƛǇ 4ŀƭƤǒƳŀǎƤ

2 aǸǒǘŜǊƛȅƛ 5ƛƴƭŜ

3 {ǸǊŜœƻŘŀƪƭƤƭƤƪ

6Teknolojiyikullanmak

5!œƤƪorganizasyon

Å 5ŜƐƛǒƛƳƛ ȅǀƴŜǘƳŜƪ
Å OǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŘŀƪƛ ƘŜǊƪŜǎƛƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤ
Å ¢ƻǇƭŀƴǘƤ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƐƛ

Å ±ŜǊƛƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳ ƻƪǳƳŀƪ
Å aǸǒǘŜǊƛ ȊƛȅŀǊŜǘƭŜǊƛ
Å Medya takibi
Å Rekabet analizi

Å ¸ŀƭƤƴ ǘŜƪƴƛƪƭŜǊƛ ǳȅƎǳƭŀ
Å ±ŜǊƛƳƭƛƭƛƪ ǾŜ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ŀǊǘǘƤǊ

Å {ǸǊŜŎƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ
Å aƻǊŀƭƛ ȅǸƪǎŜƭǘƳŜƪ
Å ±ŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ŀǊǘǘƤǊƳŀƪ
Å YƛǒƛǎŜƭ ƎŜƭƛǒƛƳ ƛœƛƴ ƻǊǘŀƳ ǎŀƐƭŀƳŀƪ

Å hǊǘŀƪ ǘŜŎǊǸōŜ ǇŀȅƭŀǒƤƳ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳ
Å {ƛǎǘŜƳŀǘƛƪ t¦Ym ŘǀƴƎǸǎǸ

Å IƤȊ
Å 9ǊƛǒƛƳ
Å  ŜŦŦŀŦƭƤƪ
Å YƻƭŀȅƭƤƪ


