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Kovid-19 virus salgini sonrasi is donuste sltirecinde olan kurumlara satis
surecleri ve musteri iliskileri konularinda ¢6zim oénerilerinde bulunmak.

Esnek ve gucli bir misteri memnuniyeti hizmeti sunabilmek icin
tavsiyelerde bulunmak.

Etkin bir satis performansi icin gerekli yapisal unsurlarin gelisimi icin
Onerilerde bulunmak.

Toplumsal dayanisma glicimuzu arttirmak icin gerekli olan isbirligi ve
sorumluluk hissini kazandirmak

Gelecekte benzeri vaka ve durumlar halinde yapilmasi gerekenler hakkinda
bilgiler paylasmak.
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Kalite, maliyet ve zaman performansi ile misteri memnuniyeti azami diizeye
o gelmesi hedeflenir. Musterinin deger algisi temel islevlerin yerine
getiriimesinin otesindedir.

- Hizli Cozimler & Yenilik¢i Cozimler
Imalat N
Daha fazla

Seffaf ve paylasimci 7 % Hizli Esnek Etkin
bir yonetim anlayisi Uriin Gelistirme

Sevkiyat
y Degisime e
uyum saglayan

iletisime Acik

Hizh setup (kiiclik
parti bluyUklugi)

Surekli gelisim
kaltara

C’-S) wWQSOD 9 Misteriye sunulan deger degiskendir ve farkli kosullarda farklilasir. -I-"!';idea|kog
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 Potansiyel misteri arama ve belirleme * Bilgi edinme
ikl Musteri temel bilgilerini arastirma e Analiz
U ihtiyac ve davranislarini arastirma * Yol haritasi
‘O« Baglanti kurma belirleme

e Kaynak planlama

* Tanisma, tanitim ve ihtiyac belirleme * Bilgi edinme
S * Oneri (Uriin, is modeli, vs) e Analiz ve
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L Tekliflendirme iliskilendirme
> *Satig kapama * Satis

* Sozlesme
5 s URGE ve proje yénetimi * Ticarilestirme
i e SOP * Dogrulama
§ « SSH takip * iliski gelistirme

e Gelecek projelere ¢alisma
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Satinalma Satinalma
Sonrasinda Oncesi

(S.S.) @ (s.0.)

Satinalma Sirasinda
(S.A.)
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Oncelikli (3-6 ay) konular nelerdir?

o Mevcut musterilerin durumu ve beklentileri nedir?
o Mevcut isin strekliligi ve olusturdugu riskler nelerdir?

Sektorin genel egilimleri nasildir? Rakiplerin bu egilimlere
karsilik verme becerisi nasildir?

o Tercih edilen Grun ve hizmetlerde ne gibi degisiklikler s6z
konusudur? ikame tiriin veya teknoloji riski var mi?

Uriin émirlerinde bir degisim s6z konusu mu? Uriin
gelistirme ve ARGE’den beklentileri nedir?

Calisma sartlarinda (6demeler, stok durumu, finansman, vs)
genel egilimler nasildir?

Tedarik zincirinin degisimle bas edebilme becerisi nasildir?

o Musteri memnuniyetini kisitlayan unsurlar nelerdir?
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Yonetimin kumanda merkezi —

g g Satis ve musteri iliskileri
* MFC faaliyetleri
» Satis faaliyetleri L .
* Pazarlama faaliyetleri Strateji ve Mali
’ Teklifler * Nakit akim ve sermaye
* Tahsilatlar veterlilik

Operasyone|

faaliyetler
is Glvenligi
Kalite
Verimlilik
Zaman
Yonetim
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e Yatirimlar
e Karhhk analizleri

Benchmarking
. * Piyasa kosullari
Projeler * Pazar analizleri

« YUDA ve DDA faaliyetleri * Sektorel haberler

* ARGE faaliyetleri
 Uriin
* imalat
Otomasyon + Dijitallesme projeleri o

Proje performans gostergeleri ++idea|k0§
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Basari icin aranan 6 ozellik

* Degisimi yonetmek
Organizasyondaki herkesin katilimi
% * Toplanti sistematigi

Teknolojiyi kullanmak

Musteriyi Dinle

a5 L1z e Verileri dogru okumak
e Erisim * Musteri ziyaretleri

» Seffaflik * Medya takibi

e Kolaylik * Rekabet analizi

Acik organizasyon | Surec odaklilik

* Yalin teknikleri uygula
e Verimlilik ve etkinlik arttir

e Ortak tecrtibe paylasim platformu
 Sistematik PUKO dongiisii

Ekip Calismasi ° Sureci gelistirmek
* Morali yikseltmek

ey kit v * Verimliligi arttirmak +4
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* Kisisel gelisim icin ortam saglamak Ik g
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Satis gosterge ve hedefleri

o Plan vs. gercek
v/ Satis cirosu
(Toplam, Griin/teknoloji, kanal ve musteri/pazar kirtlimli)
_ © Satis adedi
| - " (Toplam, Grtin/teknoloji, kanal ve musteri/pazar kirtlimli)
i © Tekliflendirme
(Adet/meblag, basari oranlari, analizler)
@ Potansiyel misteriler
(Adedi/meblag, sinifi, sicak/ilik/soguk)
@ Ziyaret adetleri
ﬁrnek: \ @ Arama adetleri
Ciro hedef = 100 birim o Plandan sapma analizi

Teklif basari = 1/3 o Gelisim faaliyetleri
=> Hedef teklif = 300 birim
Teklif / Ziyaret = %50
=> Ziyaret potansiyeli = 600 birim
Ziyaret / Yeni Arama = %50 "

@ Usdm! '"W\INSWLEMODEMGi D \ - Arama potansiyeli = 1.200 birim / ++."+idea|kog
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(kisa vade)

Goals Belirlenen hedefler ¢ W : _ Sl
— O ‘l o L e asite \“ 05 Tekliflendirme slireci deger.
N i T planlamasi N Sonuglara gore taktiksel yenilikler

:(]& Musterilerle birebir ﬂ%n , Guvenilir bir fiyatlandirma politikasi

\
[/ WS %
18 < 02 gorisilme (on-line/on-site) ;}i Oé Uriin dmri boyunca karlilik teyidi

Vj
’4 ve yakin temas Sapmalara karsin 6nlemler

Firma tanitim ve kurumsal
7 kimlik calismalari
(Uygun dillere gevrilerek)

Sektorel yerli/yabanci
pazarlama etkinliklerine
isbirlikleri ile aktif katihm

G0

Sosyal medyanin aktif ve
uygun seklide kullanimi
SEO performansi yonetimi

Rakiplerin musterilere ve
sunulan ¢6zim onerileri
(Gran/fiyat) takibi.
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Kaynak planlamasi
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isbirlikleri & Karhlik

Kaynak israfinin Onlenmesi

Kaynaklarin israfini 6nlemek

kadar dogru kaynaklarin
dogru sekilde sonuca katki
‘\‘ \:‘"{
\ |
Yetkinlikler, Siiregler y
Araclar

veriyor olmasi 6nemlidir.
Her satis kanalinin kisa ve
uzun vadeli sonuglara
katkisini hesaplayabilmek
icin yetkinlikler, strecler ve
araclar sorgulanmalidir.
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Yurtdisi isbirliklerinin temelini
karlihk belirler. Salgin
nedeniyle yeniden fiyatlanacak
piyasa kosullari her Griin /
islemden edineceginiz kar
marjini degisecektir.

Satis Organizasyonu

Buna gore nasil bir
satis organizasyonuna
kurabileceginizi
belirleyebilirsiniz.

Kaynak Hesaplamasi

Olusan ‘yeni’ kar marjina
gore satis faaliyetlerinize
aktaracaginiz kaynagi
hesaplayiniz.

Satis & Pazarlama

Faaliyetleri
Satis ve pazarlama
hedef ve faaliyetlerinizi
bu kisitlar icinde kalarak
gozden gecirebilrisiniz.
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01 Uriin

e Urin 5

cesitliligi
* Kalite .
e Tasarm .
»  Ozellikler .
*  Ambalaj
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Buyukltk-
Olculer
Hizmet
Garanti
lade alma

Fiyat

Liste fiyatlari
Ozel indirimler
Odeme kosullari
Kredi olanaklari
Faturalama

03Yer

Kanallar
Kapsam
Lokasyon
Ulasim
Sevkiyat
Stok

04 Tutundurma

Satis promosyonu
Reklam

Satig gucu

Halkla iliskiler
Sponsorluk
Dogrudan pazarlama

Calisanlar

Sayi
Yetkinlik
Organizasyon
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Bir Sonraki Webinar :
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Stratejik ve Mali Gostergeler

------

1. Satis ve Portfoy 3. Proje Yonetim 5.isletme Performans
Gostergeleri Gostergeleri Gostergeleri

2. Stratejik ve Mali 4. Benchmarking
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