IRADALR
COM SEGURANCA

ﬂf”ﬁ"‘—'iﬁﬁ e W s

[




Gundem

1. COVID-19 Etkisl

2. Kriz Yonetimi — Acil olarak yapilmasi gerekenler

3. Kisa Vade — Etkilerin degerlendirilmesi

4. Orta Vade - Tedarik Zincirinde one cikacak konular

PwC Danismanlik Hizmetleri A.$.

Ozel ve Gizli Dokiiman | PwC miisterileri icin hazirlanmistir



Kisa vadeli onlemler proaktif direncin temelini nasil olusturur?

Kriz Yonetimi

= COVID-19 isimli koronavirus, modellenmesi, 6lcimu ve tahmini zor
olacak sekilde dunya uzerindeki operasyonlarda ve tedarik
zincirlerinde etkisini gostermektedir. Etkilenen cografi bolgeler pek
cok global tedarik zincirinin merkezinde yer almaktadir.

 Tedarik zinciri onceliklerini guncelle (talep, tedarik, stok,
lojistik)

» Operasyonlarinin surekliligini sagla

= Kantitatif verinin eksikligi ve tilkenen ve/veya bosa cikan stok * Musteri ve tedarikci lligkilerini yonet

miktarlarinin giderek artmasi sirketleri sozlesmelere dayali

skimliliklerini veri . der . .
yukumluluklerini yerine getiremeyeceklerine dair endiseye Kisa Vade

suruklemektedir.

» Cin basta olmak Uzere salgindan etkilenen Ulkelerden tedarik edilen * Arz ve talep etkilerini 6lgiimle
malzemelerin maliyetlerinin; ek mesai ve hizlandiriimis tasima
masraflarinin yani sira malzeme stokunu artirmak ve kapasiteyi

korumak amach odenen primler kaynakli artis gostermesi

« Alternatif tedarik stratejilerini belirle

» Operasyonel riskleri degerlendir ve senaryolari planla

beklenmektedir.

= Sirketler ayrica alternatif satinalma stratejileri Gzerinde Orta Vade
caligmaktadir. Virusun yayilmasinin farkli bolgelerde ortaya ¢ikmasi
ve artisi ile genel seyri dogrultusunda alternatif tedarik » Tedarik zinciri boyunca gorundrlugu sagla
senaryolarini belirlemek ve bunlarin operasyon icin nasil bir * Riski modelle ve yonet
anlam teskil edecegini degerlendirmek kritik 6nem tasiyacaktir. * Direngli tedarik zinciri tasarla ve uygula

PwC Danismanlik Hizmetleri A.$.

Ozel ve Gizli Dokiiman | PwC miisterileri icin hazirlanmistir



ﬂ Kriz Yonetimi

Kriz Yonetimi — Simdi acil olarak ne yapmaliy1z?

O<l Is surekliligini saglayin ve tedarik zincirinizi koruyun

—y Avrupa ve Amerika’daki otomotiv fabrikalari operasyonu durdurmaktadir. Bu fabrikalarin ne zaman tekrar uretime baslayacagi konusundaki
belirsizlikle birlikte tedarik zinciri genis ¢apli bir kesintiye ugramaktadir. Avrupa igerisinde dahi urunlerin tagsinmasi konusunda ciddi kisitlamalar
mevcuttur. COVID-19 salginina yonelik olarak sirketler operasyonlarina ve tedarik zinciri yonetimine iligkin agagidaki kriz yonetimi onlemlerini

Tedarik¢i yonetimi

almaktadir (1/2):

Hizli aksiyon alma

 Tedarik zinciri onceliklerini (talep, tedarik,  Tedarik guvenligini saglamak amaciyla tedarik agini dengelemek; zayif tedarikgileri
stok, lojistik) gozden gecirerek ileriye destekleyerek faaliyetlerine devam etmesi icin yardimci olmak
yonelik kisa vadeli planlari degisikliklere e - e e :
gére hizli bir sekilde giincellemek Kritik ve guclu tedarikgcileriniz ile iligkileri guglendirmek

. Cin basta olmak tizere salginin  Kritik olmayan ve ikame edilebilir tedarikgilerinize odaklanarak nakit gucu avantajini

o g . ) kullanmak
etkiledigi ulkelerde Uretilmesi
planlanan yeni urunleri baska « Birincil tedarikginin etkilendigi ancak ikincil tedarikginin etkilenmedigi durumlarda onayli
ulkelerdeki Uretim tesislerine parcalarin ve alternatif hammaddelerin kullanimini baslatmak

yonlendirmek - |kinci ve lglinci kademe tedarikgilerin kapasitelerini, teslimatlarini; eger miimkiinse tahsis

« Eldeki stoku karantina alanlarindan edilmis kaynaklarini ve ek uretim kapasitelerini garanti altina almak
uzaklastirip liman gibi sevkin kolay

yapllabilecegi alanlara cekmek « Halihazirda guvenilir ikincil tedarikcileri olmayan parca ve hammaddeler icin urunun yeniden

tasarimini ya da malzeme kalifikasyon kaynaklarini devreye sokmak
« Kaynaklarinizi tedarikgcileriniz ile birlikte aktif olarak yonetmek

 Tedarikcileriniz ve diger tum paydaslar ile is birligi halinde problemlere birlikte cozum uretmek
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ﬂ Kriz Yonetimi

Kriz Yonetimi — Simdi acil olarak ne yapmaliy1z?

O

COVID-19 salginina yonelik olarak sirketler operasyonlarina ve tedarik zinciri yonetimine iliskin agsagidaki kriz yonetimi
onlemlerini almaktadir (2/2):

» Musterileri gecikmelerle ilgili bilgilendirmek  Salgindan etkilenmig alanlardaki * Alternatif tedarik kaynaklarini
ve kisa vadeli kari optimize edecek ya da tedariki kisith olan hammadde ve stok belirlerken tagima rotalari ve
sozlesme maddelerini karsilayacak malzemelerini onceden temin etmek kombinasyonlarini da es zamanli
Z(ejl;lcrlﬁerrrr\]igl;tenye ayrilan kaynaklari - \idmels SuTTER G et S olarak. tanlmlamék v o
dikkate alarak stok yonetimini  Tedarik ve kapasite saglandigi olgude
» Kisa vadeli gelirleri optimize edecek gergeklestirip isletme sermayesini gelecege yonelik havayolu
sekilde (0rn. yaz mevsimi basgi itibariyle optimize etmek tasimaciligini giivenceye alip
tedarikte sikinti yasanabilecek durumlarda denizyolu tagimaciligi bazli tedarik
halihazirda elde bulunan urunlerin surelerini kisaltmak

stokuna indirim yaparak) talebi
sekillendirmek

Sirketler 6nimlizdeki birkag ¢eyrek icin baz tahminlerine éngérebildikleri talep ve tedarik degisimlerini yansitmak
icin ellerinden gelenin en iyisini yapmaktadir. Ancak etkinin ne Olgtide arttigi ile ilgili gergekgi bilgi edinmek guctir.
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@ Kriz Yonetimi

Kisa Vade — Etkilerin degerlendirilmesi

Talep/Uretim Kapasitesi

Tedarik Yonetimi Kriz Yasam Dongusu

talep kisitlari - - kapasite kisitlari -

Talep azalmasina bagli

zayiflama

ik talep ve
kapasite artiglari

Yeni talep seviyesine
gore kapasite
adaptasyonu

Kapasite
yetersizligi

Kapasitenin asamali
olarak normalizasyonu

Zaman

>
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@ Kisa Vade

Kisa Vade — Etkilerin degerlendirilmesi

Salgindan etkilenmis bolgelerdeki uretim tesisleri yavas yavas faaliyete dondukce ve bilgi eksiklikleri tamamlandikc¢a, sirketler
tedarik zincirleri uzerindeki etkileri daha kapsamli sekilde tanimlamaya baslayacaktir. Bu tanimlama buyuk olasilikla agsagidaki
basliklari icerecektir:

Virasun arz ve talepteki kisa ve uzun vadeli sorunlara ve gelecekteki pazar performansina olan etkisini dlgmek

Kritik igsletme fonksiyonlarina operasyonel risk degerlendirmesi yapmak; cografya bazinda is sagligi, hijyen ve guvenlik
kosullarini (6rn. Uretim sahasi, depo) saglamak

O

Potansiyel hasari degerlendirebilmek icin tim kademelerdeki kritik tedarik zinciri verilerine erismek, Uretim etki analizini
gerceklestirmek

@ Gecici bir sureligine stok iyilestirme ve degerlendirme surecine (orn. talep artisi) mumkun oldugu oOlcude hazirlik yapmak

Alternatif satinalma stratejileri (rn. stratejik ortakliklar, yerli veya lojistik agidan risk teskil etmeyen tedarik kaynaklari ile
ilerlemek vb.) gelistirmek

Cok merkezli / alternatifli tedarik zincirleri kurmak / Talep-tedarik-lojistik darbogazlarina iliskin simulasyonlar yapmak

Takip eden birkac ceyrek icin tedarik hacmi ve talep miktarindaki degisikliklerle ilgili olarak kritik tedarik zinciri paydaslari
ile haberlesmek, uretimin yeniden baslamasi ve kademeli olarak artirilmasina yonelik senaryo ¢aligsmalari yapmak

@ Finansal olan ve olmayan operasyonel etkileri daha iyi anlayabilmek adina global Olgekte senaryo planlama calismalari
yapmak
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@ Kisa Vade

Alinacak onlemler isin devamliligimi saglayip kar-zarar tablosundaki etkiyi azaltacaktir

Reaktif kriz yaklagsimi

(Kriz coktan etkilerini gostermeye baslamistir)

v Optimize Uretim hacmi

v Satisa olan etkinin minimize
edilmesi

v Arttirllmis musteri memnuniyeti

4 Deger zincirindeki kar getirisine
odaklaniimasi

4 Kayiplarin elimine edilmesi

V' Alternatif tedarikcilerin
belirlenmesi

v

Finansal kayiplarin telafisi

Devlet desteqi

Hizli COVID-19 kriz
mudahalesi

Rekabet ustunlugu

Nakit akigina yonelik onlemler

V" Anlik fiyat indirimlerine

gidilmesi

PwC Danismanlik Hizmetleri A.$.
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Kestirimci yaklagim

(Proaktif kriz onlemi)

v COVID-19 etkileri igin hazirlik

V' Giivenilir kriz uyari ve
mudahale sistemleri

4 Gelisim alanlarinin anlasiimasi

v Etkinin tahminlenmesi

v Krizi firsata cevirmek — daha
G
yuksek pazar payi

v Alternatif malzeme arastirmasi

Finansal kayiplar i¢in ongorude
bulunma

Kok nedenlere derhal karsilik
verebilme

Daha yuksek cgaligsan tatmini

Rekabet ustunligu

Olasi devlet destedi ile ilgili
bilgi edinilmesi

Alternatif tedarikci arastirmasi




Orta Vade

Orta Vade — Tedarik zinciri gorunurlugi, risk yonetimi ve dirence odaklanma

& Tedarik zinciri gorunurlugunu iyilestirin

« Birinci, ikinci ve ucuncu kademe
tedarikcilerinizle ilgili kapasite kisitlarini
gorunur kilmak icin tedarik zinciri
gorunurluk araclarini devreye alin.

« Tedarik zincirindeki tum oyuncular ve agda yer
alan tum paydaslar arasinda gercek zamanli,
tam ve dogru bilginin entegre bir sekilde
paylasiimasi daha da kritik hale gelmektedir.

« Bu baglamda, tedarik zincirlerinin
dijitallesmesine yonelik adimlarin hizla
planlanip uygulamaya gecirilmesi
beklenmektedir.
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Yeni risk ve maliyetleri modelleyin

* Yoneticiler yeni arag ve teknolojilerin ig
zekasina nasil katki saglayacagini
incelemelidir ki bu husus dijital tedarik
zinciri ile baglantili olarak degerlendirilebilir.

 Ornegin, makine 6grenmesini kullanan risk
degerlendirme aracglari makroekonomik,
jeopolitik verilere; kiresel saglik, kur
verilerine bakarak belirli iligkiler kurabilir ve
bu sayede risk ve firsatlari belirleyebilir.

« Sirket yoneticileri potansiyel karbon dengeleme

maliyeti gibi ek unsurlari dahil edecek sekilde
toplam uretim ve lojistik maliyet araclarinin
kapsamini genigletmelidir.

JAN

Salgindan edinilen 6grenimlerle birlikte, tedarik
zinciri operasyonlarinin rekabet¢i yonu daha
kapsamli proaktif bir modele dogru
gitmektedir.

COVID-19 salgini nedeniyle tedarik
zincirlerinin direng saglamak igin daha uzun
omurlu yeniden yapilandirmalar uygulamasi
beklenmektedir.

Sirketler bu tur olaylar neticesinde degisen
ticaret politikalari nedeniyle cografi boyutta
operasyonlarini ¢esitlendirmeye baslamis olup
tedarik zincirindeki direnci artirici
yaklasimlari proaktif ve sistemli bir sekilde
devreye almalari beklenmektedir.




@OrtaVade
eo0 \J oo

Uctan uca tedarik zinciri gorunturlugu, zincir boyunca yer alan oyuncularin entegre oldugu
ortak bir dijital platform ile saglanabilir

Tedarik Entegre planlama & Musteri Sektorel ornek uygu|ama
T uretim gerceklestirme
Elntelgre m%';ﬁ/r?(e |hft|yag tok e E ) B2B ve B2C ekosistemleri arasi
&= ) plan at(ma Whelly I(_?rjﬁmye StOK, Ugtan uca tedarik / entegrasyon (PoS verileri, kamusal
SIS G T @ / talep planlama veriler, dijital pazar yerleri, kisisel ""m’“ﬁ";

Degder zinciri boyunca
entegre planlama ve
gerceklestirme

uygulamalar, ERP entegrasyonu)

. e s Dis Veri

Proaktif talep

Dikey entegrasyon ile aDliﬁ:::r:]?jgteri ve . RPN -
gercek zamanl iiretim i Kiiresel lretim isletmesinin bulut
planlama m satlg.gverile}ll'i, servis ERP ¢6zimiinii kullanarak kurdugu
MES -[F ihtiyaglari ve dig
kaynaklardan gelen . Tedarikgilerden dahili operasyonlara ve
veriler musterilere kadar olan tim paydaslarin

ortak kullandigi bulut bazli isbirligi

platformu
Uctan uca lojistik

gorunurlugu
(Son km. bildirimi,
izlenebilirlik)

Dinamik ger¢cek zamanli stok
yonetimi (cok katmanli tedarik
zinciri ve depo agi)

. Musteri talepleri veya Urtn bulunabilirligi
ile ilgili degisiklerin mimkun oldugunca
gergek zamanli sisteme girilmesi ile
tedarik zinciri boyunca etkin iletisim ve
bilgi akigi

. Farkl sistem ve lojistik platformlarinin
entegrasyonu

Uctan uca veri bulunabilirligi, tedarik zincirini desteklemek igin verimli BT ve veri mimarisinin kurgulanmasi ve etkin kullaniimasi

I
: I
' I
: I
' I
: I
' I
: I
' I
: I
' I
: I
' I
: I
' I
: I
' I
I

I tedarik zinciri ekosistemi :
I

- :
: I
' I
: I
' I
: I
' I
: I
' I
: I
' I
: I
' I
: I
' I
: I
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@ Orta Vade

PwC’'nin Tedarik Zinciri Risk Modeli uctan uca kapsamli bir risk degerlendirmesi i¢cin onde

gelen verl kaynaklarindan yararlanmaktadir
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Her bir tedarikgi
“noktasi”
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Kapsamli Degildir

Tanim

PwC 4.0 operasyonlar risk
modeli butunsel bir yaklagim
1zlemektedir:

@ Risk degerlendirmesi i¢in
tum Kkritik veri
kaynaklarindan

yararlaniimalidir

@ Degerlendirme her bir nokta
(orn. tedarikci noktasi) icin
ayri ayri yapiimalidir

@ Her bir noktanin yani sira
tum tedarik zinciri agi igin
de uygulanmalidir
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@ Orta Vade

Bunu yapabilmek icin kullandigimiz analitik araclarin destegi ile tedarik zincirini buttinsel
bir yaklasim ile incelenmelidir

Meta Veri Pazar Tedarikgi

DUrumu Teslimat

Performansi

Politik

Fiyat

Uriin / Hizmet
i Performansi BEL11
Zamaninda ve

o \ + Kullanilan dijital araglar ile hizl

e —C)w— sekilde tedarikgiler ve tedarik

Toplam Sahip 0 0 g 0 .

oo o / zincirindeki farkli noktalar ile
ilgili ongoruler elde edilmelidir

« Uctan uca tedarik zincirini

S & etkileyebilecek riskler

degerlendirilmelidir

Hukuki Yapi

Ekonomik

Kapasite

) ur

Dogal

atin Alm

Kartel
Geri Cagirma

Dolandiricilik

Rekabet

Ambargo

i
->0
*

-2

Veri Kaynaklari

» Haber kanallari

* Hava durumu
kanallari

» Sosyal medya

PwC Danismanlik Hizmetleri A.$.

Veri Kaynaklari

« Sosyal medya

» Pazar istihbarati

« Bayuk veri
analitigi
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Veri Kaynaklari

* Tedarikgi verisi

 Finansal veri
saglayicilari

« Sosyal medya

Veri Kaynaklari

* Tedarikgi verisi

* I¢ performans
verisi

* Lojistik hizmet
saglayicisi verisi

12



@ Orta Vade

Tedarik zinciri risklerini yonetme gorevi olan bir tedarik zinciri risk yonetimi biriminin
tasarimini ve uygulamasi gerceklestirilmelidir

1 Suregler *

1. Suregler « lleri seviye tedarik zinciri veri analitigi

«  Proaktif tedarik zinciri risk yonetimi

« Krize karsilik verme (reaktif)

||
2 Organizasyon Yapisi T
: * Merkezi olan ve olmayan sorumluluklarin
_ 2.0rganizasyon dengelenmesi
4. Dijital Tedarik Co I
Ll Yapisi - lgileilgili kararlarda sorumluluk verme
Zinciri Risk « Tedarik zinciri fonksiyonu ile etkilesim modeli

Yonetimi ___ . Y

3 Insan o

Birimi ais o' o'a

» Performans yonetiminin risk yonetimi hedefleri icermesi
« EQitim ve geligsim programinin risk yonetimini icermesi

3. Insan
4 Dijital iy

*  Guclu tedarik zinciri veri analitigi ve raporlama araglari
« Veriile ilgili manuel isleme gerek kalmayacak sekilde
diger sistemlerle baglantili olmasi
« Kullanicilari destekleyecek is akiglarinin
olusturulmasi ile sureclere uyumu saglama

L Y 1 J
T
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